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O que é a tecnologia wi-fi?

Oi WiFi

É a tecnologia que permite a conexão sem 

fio simultânea entre vários aparelhos 

através da criação de uma rede wi-fi. O que 

possibilita a criação desta rede é o modem 

ou roteador wi-fi . 

Cenário Atual
Cada vez mais as pessoas procuram estar sempre conectadas à internet em todos os lugares, 

como bares, restaurantes, shoppings, aeroportos e até mesmo na praia.  

No mundo dos negócios, o relacionamento com clientes, fornecedores e funcionários, também 

não acontece mais apenas no escritório. Hoje em dia, as empresas têm necessidade de 

estarem sempre online mesmo fora do horário de trabalho.

Tudo isso é possível através da presença de redes wi-fi em estabelecimentos comerciais e 

locais públicos.



O que é o Oi WiFi?

Oi WiFi

Para atender a esta crescente demanda de estar cone ctado dentro e fora do 

escritório, a Oi criou a rede Oi WiFi!

Oi WiFi é o serviço de acesso à internet sem fio da Oi, que existe para pessoas e empresas 

se conectarem à Internet. São mais de 100.000 pontos de acesso no país, formando a maior 

rede WiFi do Brasil e da América Latina. O Oi WiFi traz muito mais vantagens para o cliente:

• Mobilidade: conexão à internet mesmo fora do escritório

• Facilidade de acesso: é só se conectar à rede Oi WiFi

• Navegação segura: acesso feito através de login e senha

• Economia: não consome a franquia de dados do cliente

• Ilimitado: sem limite de acesso para navegar à vontade



Quem pode acessar à rede Oi WiFi sem custo adiciona l?

Clientes Oi, novos e da base,  que possuem os seguintes produtos e planos:

Oi WiFi

Oi Velox*
todas as velocidades

Oi Velox 3G
a partir de 2 GB

Oi Dados
a partir de 2 GB

Para os clientes que não possuem qualquer um dos planos acima, a Oi disponibiliza 30 
minutos grátis diários para navegação!

ou ou

Oi Empresa 
Especial

a partir de 2GB

Profissional
Equipe Flat
a partir de 2GB

IP Connect
a partir de 2 Mega

ou ou

*O serviço Oi WiFi não está disponível para clientes que possuam ou contratem o Oi Velox Alone ou Acesso BL (sem Fixo associado).
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Oi WiFi

Enquanto o cliente está 
aguardando o vôo, ele se 

mantém conectado com seus 
negócios.

Reuniões não precisam ser no 
escritório, elas podem se 

estender para bares, cafés, 
restaurantes, entre outros.

O cliente sempre conectado. 
Ele acessa a rede sem fio em 

grandes eventos, orlas e 
praças.

Para consultar os pontos de acesso Oi WiFi no Brasil, acesse o site:
www.oi.com.br/oiwifiempresarial

Onde acessar a rede Oi WiFi?



Oi WiFi
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Como acessar a rede Oi WiFi?

Ativação
Ative o wi-fi do aparelho 
e procure as redes wi-fi

disponíveis.

Rede
Selecione a rede Oi WiFi 

e conecte-se.

Dados
Acesse a internet e 
informe os dados no 

portal Oi WiFi.

Pronto!
Agora já está conectado 

na maior rede wi-fi da 
América Latina.

Para acessar,  também é possível usar o aplicativo Oi WiFi:
O aplicativo tem um mapa pra encontrar os pontos de acesso mais próximos, utilizando 
função GPS do aparelho. É simples, rápido e seguro!



Oi WiFi Fon

A rede Oi WiFi Fon é a maior rede wi-fi do Brasil, que nasceu da parceria entre a Oi e a
Fon, maior provedora de pontos de acesso wi-i no mundo. Com a rede Oi WiFi Fon sua
empresa ou estabelecimento pode oferecer aos seus clientes internet sem fio de qualidade
e segura.
E você ainda pode ter acesso ilimitado aos pontos da rede Oi WiFi no Brasil e à rede Fon
no mundo.
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O que é a Fon?

Compartilhamento

E as novidades não param por aí!
A partir de agora, todo cliente que adquirir um novo Oi Velox* , poderá  compartilhar e 
promover seu negócio na rede Oi WiFi Fon .

*O serviço Oi WiFi Fon não está disponível para clientes que possuam ou contratem o Oi Velox Alone ou Acesso BL (sem Fixo associado).



Vantagens

Oi WiFi Fon

Clientes Oi Velox* podem criar uma rede wi-fi grátis para seu estabelecimento e outra para 
seus visitantes, além de aparecer no mapa de hotsposts da Oi e divulgar sua empresa, sem 
nenhum custo adicional. Confira as vantagens:

* Devido ao compartilhamento de até 1Mega, a Oi recomenda que o serviço Oi WiFi Fon seja habilitado em clientes Oi Velox a partir de 5 Mega.

Qualidade Visibilidade Segurança Conexão

São duas redes distintas: 
uma pro dono e outra para 
os clientes. Somente uma 

parte da conexão é 
disponibilizada para os 

clientes.

O estabelecimento fica 
visível no mapa de pontos 
de acesso, no site da Oi e 

no aplicativo Oi WiFi.

Os clientes usam a rede Oi 
WiFi Fon, sem precisar da 

senha da rede privada, 
garantindo mais segurança 

pra empresa.

É possível se conectar aos
milhões de pontos de 

acesso espalhados no Brasil 
e no mundo.

7



Oi WiFi Fon
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Veja um exemplo de como a empresa do cliente aparecerá no mapa:

BELLA’S COIFFEUR
RUA DAS AMÉRICAS, 300

X

* Imagem meramente ilustrativa.



Oi WiFi Fon
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Para ter acesso grátis e se tornar um ponto de acesso wi-fi, basta compartilhar parte da conexão 
banda larga. Assim, enquanto estiver fora da empresa, o cliente terá acesso a outros milhares de 
pontos wi-fi da rede Fon no Brasil e no mundo. 

Ao adquirir o Oi Velox, o cliente recebe um modem wi-fi com a funcionalidade Fon embutida. E, com 
a autorização de ativação do serviço, duas redes independentes sem fio são criadas:

Rede Privada

Exclusiva para a empresa e seus 
funcionários.

Navegação de forma segura e 
controlada, pois é protegida por 
senha.

Rede Pública

Não prejudica o acesso e 
desempenho da rede privada.

Clientes elegíveis da Oi e membros 
da comunidade Fon acessam 
gratuitamente.

Qualquer usuário possui 30 minutos 
diários de acesso grátis para 
degustação.

Como funciona?



Oi WiFi Fon
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Oi Velox

10 10 10 10 megamegamegamega

9 9 9 9 MMMMegaegaegaega
Estabelecimento

(rede privada) 

==== ++++

Até 1 Mega da velocidade total é disponibilizado para acesso público, o restante da velocidade é 
exclusivo para o dono do modem utilizar.
Se ninguém estiver utilizando, nada acontece e toda a velocidade é do estabelecimento.

Instalação: A ativação da rede Oi WiFi Fon é feita no momento da instalação do Oi Velox. Lembre o 
cliente de pedir ao técnico Oi a habilitação do serviço.

Como funciona?

Até 1 MAté 1 MAté 1 MAté 1 Megaegaegaega
Visitantes

(rede pública)
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João, dono de um restaurante, contratou o Oi 
Velox de 10 Mega  e aceitou a instalação do 

FON – Até 1 Mega de sua conexão é 
compartilhada.

João, dono de um restaurante, contratou o Oi 
Velox de 10 Mega  e aceitou a instalação do 

FON – Até 1 Mega de sua conexão é 
compartilhada.

Marcos e Maria acessam 
gratuitamente, pois são clientes 
elegíveis Oi : possuem Oi Velox 

de 2 Mega.

Marcos e Maria acessam 
gratuitamente, pois são clientes 
elegíveis Oi : possuem Oi Velox 

de 2 Mega.

João acessa sua rede wi-fi por meio 
de uma rede privada , protegida por 

uma senha criada por ele.

João acessa sua rede wi-fi por meio 
de uma rede privada , protegida por 

uma senha criada por ele.

Do restaurante de João, Marcos e 
Maria podem acessar  gratuitamente a 

rede pública Oi WiFi Fon .

Do restaurante de João, Marcos e 
Maria podem acessar  gratuitamente a 

rede pública Oi WiFi Fon .Rede Privada
9 Mega

Rede Pública
Até 1 Mega

Entenda melhor:Entenda melhor:Entenda melhor:Entenda melhor:
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Oi WiFi Fon

João foi a Nova York  para uma 
reunião de negócios. Ele foi tomar um 
café em um estabelecimento que tem 

FON.

João foi a Nova York  para uma 
reunião de negócios. Ele foi tomar um 
café em um estabelecimento que tem 

FON.

Como compartilhador , João 
pode acessar gratuitamente a 

rede FON em qualquer 
estabelecimento fora do Brasil.

Como compartilhador , João 
pode acessar gratuitamente a 

rede FON em qualquer 
estabelecimento fora do Brasil.

Entenda melhor:Entenda melhor:Entenda melhor:Entenda melhor:
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13

O compartilhamento da rede Oi WiFi Fon está disponível para novos 
clientes Empresariais que contratarem o Oi Velox em qualquer 
velocidade ou para clientes da base*. Não há cobrança adicional para 
este serviço.

Ao adquirir o Oi Velox, o cliente recebe um modem WiFi com a 
funcionalidade Fon embutida. Basta dar o aceite na tela Oi WiFi Fon no 
momento da configuração do modem, para ativar o serviço de 
compartilhamento.

Confira as principais RegrasConfira as principais RegrasConfira as principais RegrasConfira as principais Regras

O acesso à rede Oi WiFi já está incluído na mensalidade do Oi Velox 
em qualquer velocidade, tanto para clientes novos quanto para clientes 
da base.

*Para ativar o serviço Oi WiFi Fon é necessário que o cliente possua um modem compatível com a funcionalidade. Caso o cliente não este 
modem, poderá solicitar a troca do mesmo através do Atendimento.
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Como o cliente pode disponibilizar um ponto de acesso FON em se u estabelecimento?

Basta solicitar que o técnico habilite a rede Oi WiFi Fon no momento da instalação do Oi Velox.
Caso já seja cliente Oi Velox e tenha o modem com a funcionalidade Fon, é só solicitar a
habilitação do serviço através do Atendimento 0800 031 0800. Caso não possua o modem com
Fon, o cliente pode solicitar a troca do seu modem através do mesmo canal de Atendimento.

FAQFAQFAQFAQ

Que despesas o cliente terá para disponibilizar a rede Oi WiFi Fon?

O cliente não terá nenhuma despesa extra além da mensalidade do seu Oi Velox. O serviço Oi
WiFi Fon é grátis e ilimitado.

Os clientes terão acesso à rede privada do dono do estabeleci mento?

Não. O modem com a funcionalidade Fon divide o sinal wi-fi, criando uma rede privada segura,
protegida por senha e uma segunda rede, pública, para que os clientes do estabelecimento
possam conectar-se à internet, através de login e senha próprios. Isto garante mais segurança
e proteção dos dados da empresa. É aconselhável que o dono do estabelecimento não
divulgue a senha da rede privada a ninguém.

1

2

3
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Clientes do estabelecimento que não são clientes Oi Velox ta mbém podem acessar à
rede Oi WiFi?

Sim, lembrando que o acesso é gratuito apenas pra os grupos de clientes Oi elegíveis. Demais
clientes, devem comprar passes de acesso para navegar. Porém, todos os clientes possuem
30 minutos diários grátis para aproveitar.

FAQFAQFAQFAQ

Onde vejo os locais onde há um hotspot FON?

Acesse www.oi.com.br/oiwifiempresarial, pesquise pelo endereço ou navegue até o local onde
deseja procurar por um hotspot FON.

A internet do cliente ficará lenta?

O compartilhamento com outros usuários não vai deixar a conexão lenta. Apenas uma parte da
banda será disponibilizada para outros usuários (até 1 Mega). E mesmo assim, só será
disponibilizada se mais alguém estiver acessando o hotspot, do contrário, a conexão é toda do
estabelecimento.
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Boas vendas!


