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@ Novidades do Més @

Conheca as novidades! |

* Agora todas as franquias de Pacote de Dados e Velox 3G possuem acesso gratis ao Oi Wi-Fi

* Mais opcdes de franquias na oferta tablet
* Desconto nos tablets para todas as franquias, modelos a partir de RS 709

* Prorrogacdo das ofertas de voz e dados até 31/07

Lembre-se

: » Processo de customizacdo para o plano Empresa Especial pela Engenharia Comercial para

negociagdes com no minimo 200 linhas e franquias a partir de 100 minutos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

-« Ofertas validas até 31/07/2013

..................................................................................................................................................................................................................................



ad
@ Aparelhos em Destaque 0]

Blackberry Blackberry
210 9220
Tela de 4.2” Tela de 2.4”
BlackBerry 10 OS, Wifi

atualizavel para v10.1 Camera de 2 MP

v Dual-core 1.5 GHz Krait BlackBerry 0S 7.1
v 4G
v' Camera frontal 8 MB
v' Camera secundéria 2 MB
Oferta: RS 1.899,00 na contratagdo Oferta: 9220 por RS 1,00 na
de pacote de dados 2GB* contratagdo do pacote BIS Absoluto

* Valido apenas para o plano Equipe Flat



@ Aparelhos em Destaque

Tablet — Oferta 2GB

Tela de 7”

Camerade 3 MP
Dual-core 1 GHz

Mem. 16 GB

3G, Bluetooth, Wi-Fi, GPS
Mp3 player

ASANRNENENRN

Samsung
Tab 2 7”

Oferta*: 24 x de RS 33,71
na franquia de 2GB

Tablet — Oferta 1GB

NANANE N NN

L]
il

Samsung

Tela de 10.1"

Camera de 3.2 MP+Camera Frontal 2MP
Processador Dual Core 1Ghz

Android 3.1

Mem. 16GB

3G, Bluetooth, Wi-Fi, GPS

Mp3 Player

Oferta*: 24 x de RS 69,13
na franquia de 1GB

Tab Note 10.1”

* Nao contempla assinatura




n 0o
@ Combos do Més LIl

Empresa Especial Equipe Flat

Blackberry Blackberry
9220 210

100 minutos Equipe Flat R$300
Crédito Turbinado

1 Pacote 2 GB
5 acessos: 4 Chips +1 210

Intragrupo Local

Pacote BIS Absoluto

R589,80 por acesso

RS75,19 por acesso
RS375,92/més

v" Tarifa local: R$0,20 v Tarifa percebida de R$0,21
v" Internet ilimitada v" Fale ilimitado dentro do mesmo CNPJ
v" Fale ilimitado dentro do mesmo CNPJ v Internet ilimitada

ATENCAO:

o Z10 é o unico aparelho Blackberry que deve ser,
obrigatoriamente, atrelado a um pacote de dados Oi.




6 Planos de Voz

Empresa Especial

Equipe Flat

Controle Flat

¢ Individual
* Minutos

Franquia * Somente ligagdes locais
0i-0i, Oi-Fixo e Oi-Outras
* Roll over de 2 meses

* Intragrupo Local
Servigos Adicionais ° Intrarrede Regional
* Intrarrede Nacional

Gestor » Unico plano compativel

* Excedente diferente da

Tarifas gl

* DSL1, DSL2 e AD gratuitos
* LD diferente da franquia

* Controle e administracao
do consumo com o Oi

Diferenciais
Gestor

* Tarifas abaixo do mercado

* Compartilhada
* Reais
* Todos os usos: local, LD,
sms/mms e dados avulso
* Roll over de 2 meses

* Intragrupo Local

* Nao compativel

* Excedente igual a franquia

* DSL1, DSL2 e AD gratuitos

* LD Oi-Oi igual VC1 da
franquia

* Crédito Oi para reduzir o
comprometimento do
cliente

* Individual
* Reais
* Todos os usos: local, LD,
sms/mms e dados avulso
* Roll over sem vencimento

* Intragrupo Local
(incluido no plano)

* Nao compativel

* Excedente igual a franquia
* DSL1, DSL2 e AD gratuitos
* LD 0i-Oi igual VC1 da franquia

* Bonus RS para aumentar o
trafego do cliente



@ Oi Empresa Especial - Como vender?

o Escolha a franquia

Minutos locais (VC1) para falar com qualquer operadora

SEM Subsidio COM Subsidio

40 RS 0,20 RS 8

100 R$0,20 RS20 RS$S0,25 RS25

desconto em
aparelho!

e Escolha o servico

Obrigatdria a contratagdo de um dos 3 servigos por linha

Intragrupo  Ligagdes locais ilimitadas dentro

Local do CNPJ a2
Intrarrede  Ligag¢bes VC1 e VC2 ilimitadas

. , . . RS 19,90
Regional para qualquer linha movel da Oi
Intrarrede  Ligacdes ilimitadas para qualquer
Nacional linha movel da Oi i 2

R$ 19,90 para portabilidade
e obrigatoério na franquia 40 min

e Verifique a Assinatura Final

A assinatura de cada linha serd a soma da Franquia + Servigo

Franquia + Franquia+ | Franquia+ IR
IG IR Regional Nacional
RS 20 RS 24,90 RS 39,90 RS 44,90
200 RS 40 RS 44,90 RS 59,90 RS 64,90



@ Oi Empresa Especial — Como argumentar?

Quais as vantagens da Franquia?

. » Franquias individuais permitem um maior controle e detalhamento do consumo de cada linha

. » Diversas franquias para diferentes perfis de consumo

.................................................................................................................................................................................................................................

Servicos Adicionais [

* Servicos para diferentes perfis de trafego

* Todos permitem trafego ilimitado!

-« Unico plano compativel com o Oi Gestor -> servico que permite gerenciar o uso de cada linha

- » Tarifas excedentes competitivas



6 Oi Empresa Especial — Tabela de Precos

Sem Subsidio

Com Subsidio

Excedente Excedente

RS 0,20 RS 8
100 RS 0,20 RS 20
200 RS 0,20 RS 40
300 RS 0,20 RS 60
500 RS 0,19 RS 95

Servigo (obrigatdrio) m

RS 4,90
RS 19,90
RS 24,90

Intragrupo Local
Intrarrede Regional
Intrarrede Nacional

Intrarrede Nacional linhas portadas

RS 0,25
RS 0,25
RS 0,25
RS 0,24

RS 25
RS 50 RS 0,65 RS 0,95 RS 3,90
RS 75
RS 120

Franquia 40 min:

- Contratacao do Intrarrede Nacional é obrigatdria

- Disponivel apenas sem subsidio

Atencao!

. » Plano disponivel para negociacdes com no minimo 03 linhas.

. » As ligagBes locais Intragrupo ndo serdo descontadas da franquia. Nos casos de Intrarrede Regional

e Nacional, as ligacdes locais serao descontadas primeiro da franquia. Ap6s o término da franquia

serao zeradas.

...................................................................................................................................................................................................................................



@ Oi Empresa Especial - Como combater o concorrente?

G Oi Empresa Especial X TIM Liberty Empresa @

Assinatura mais barata em todas as franquias

Assinatura Servico
Franquia sem Intrarrede Assinatura Franquia Assinatura
Oi Empresa Especial - Nacional Final TIM Liberty Empresa Liberty
subsidio -
Portabilidade
40 RS 8 RS 27,90 Liberty O | Liberty 50 RS 19 | RS 35
100 RS 20 RS 39,90 Liberty 100 RS 49
200 RS 40 RS 19,90 RS 59,90 Liberty 200 RS 69
300 RS 60 RS 79,90 - =
500 RS 95 RS 114,90 Liberty 400 RS 129
Tarifas excedentes FRANQUIA 40 MIN x LIBERTY
@ mais baratas Por mais RS 8,90 fale 40 minutos

Oi Empresa TIM Liberty para falar com outras operadoras e
- E !
Especial Empresa ATAQUE A CONCORRENCIA! ilimitado de Oi para Oi
F i in. x Li
VC1: RS 0,65 VC1: RS 0,69 ranquia de 500 min. x Liberty 400

VC2: RS 0,95 VC2: RS 0,99
VC3: RS 0,95 VC3: RS 0,99

+ 100 minutos em relagdo a concorréncia

por menos R$14,10 no comprometimento



6 Oi Equipe Flat — Como vender?

G Escolha a franquia e Intragrupo

Franquia Compartilhada. Para chamadas locais, longa Contratagdo obrigatdria para todas as linhas. llimitado! Ligagoes
distancia (utilizando CSP Ol), SMS, MMS e internet locais (VC1) zeradas para outros Oi mével do mesmo CNPJ
Valor por
Tarlfa Assinatura P Requisito
ACESSOS por acesso acesso
R$ 100 0,38 R$ 3,98 Valor do servigo
RS 200 5 037 Negociagdes com 2 ou mais pacotes de
RS 7,45 dados de no minimo 250MB ou BIS Completo
R$ 1,00 ou BIS Absoluto ou BES

R$ 20.000 400 0,25 Negociagdes com portabilidade
CETERGENEN

linhas do pedido

e Verifigue o Crédito Oi (desconto na conta)

Desconto mensal que reduz o valor da fatura. Valores parcelados em 24 vezes a partir da primeira fatura do cliente

Crédito Oi Padrao Negocia¢cbes com somente voz nas franquias acima de RS 100

Negociagdes com pelo menos 1 pacote de dados na franquia minima de

‘1  Turbi .
SN 250MB ou BIS Completo ou BIS Absoluto ou Velox 3G em qualquer franquia

Negocia¢cbes com no minimo 5 linhas portadas até a Franquia R$1.000 e 10

SOOI SR U ECE linhas portadas para as Franquias acima de R$1.000 (inclusive).



@ Oi Equipe Flat — Como argumentar?

Quais as vantagens da Franquia?

- » Franquias compartilhadas proporcionam uma maior flexibilidade no consumo de todas as linhas

* Como a franquia é em reais, todos os tipos de trafego sdao descontados — ligacdes locais, longa
. distancia com o CSP Oi, SMS, MMS e dados avulso.

Crédito Oi (desconto na conta)

. » Desconto no total da fatura que pode ser usado para reduzir a tarifa da franquia negociada ou

compensar a compra de aparelhos

+Descontos

e Quanto mais produtos Oi, mais beneficios para o cliente -> Crédito Turbinado e Intragrupo por RS1

nas negociagcdes com dados

. i Franquia 1 R$ 100 : RS 200

. : Linhas :: 03 103 :

- PAss+IG - R$ 11,43/linha i RS 11,43/linha . Pelo mesmo valor, o cliente
. : Crédito Mensal - i R$ 85 : . leva o dobro de minutos!

. : Minutos Locais £ 1 263 min. i 541 min.

: i Velox 3G—-1GB -1 R$ 54,90 -1 R$39,90

| Total 'R$189,19 i R$ 189,19




@ Oi Equipe Flat — Tabela de Precos

Crédito Oi

Crédito
Turbinado

Crédito
Super
Turbinado

Min. linha
Portadas

Max. Tarifa | Assinatura | Intragrupo Total
Acessos VC1 por acesso | por acesso por acesso

R$ 100 3 0,38

R$ 200 5 0,37

RS 300 7 0,36

RS 500 10 0,35

RS 750 15 0,34
RS 1.000 20 0,33
RS 1.250 25 0,32 RS 3,98° RS 11,43P
RS 1.500 30 0,31 RS 7,454 ou ou
RS 2.000 40 0,30 i LA DA
RS 3.000 60 0,29

R$ 5.000 100 0,28
R$ 7.500 150 0,27
R$ 10.000 200 0,26
R$ 15.000 300 0,25
R$ 20.000 400 0,25

A. Desconto de 50% em cima do valor cheio de assinatura (R$14,90)
B. Desconto de 80% em cima do valor cheio Intragrupo (R$19,90)

C. Desconto de 95% em cima do valor cheio Intragrupo (R$19,90)

D. Assinatura + Intragrupo (R$7,45 + RS3,98)

E. Assinatura + Intragrupo (R$7,45 + R$1,00)

RS 1.500
RS 2.250
RS 3.750
RS 5.700
RS 6.700
RS 7.400
RS 8.100
RS 10.200
RS 15.300
RS 24.900
RS 37.350
RS 51.000
RS 77.180

RS 102.000

RS 2.040
RS 3.060
RS 5.100
RS 7.820
RS 10.200
RS 12.920
RS 15.300
RS 20.400
RS 30.600
RS 51.000
RS 77.180

RS 102.000
RS 153.000
RS 204.000

RS 3.420
RS 5.700
RS 8.736
RS 11.400
RS 14.052
RS 17.100
RS 22.800
RS 34.200
RS 57.000
RS 85.500

RS 114.000
RS 171.000
RS 228.000



@ 0i Controle Flat — Como vender a oferta?

o Uma opcao de franquia Q Verifigue a Assinatura

Franquia individual para utilizar em chamadas locais, longa Valor por acesso e por tipo de negociagéo.
distdncia (utilizando CSP 0Oi), SMS, MMS e Dados Avulso. Em negociagbes com linhas novas e linhas portadas, cada uma
receberd o valor de assinatura respectivo ao seu caso.

Max. ACessos Tarifa Assinatura Assinatura
’ VC1 Novas linhas Portabilidade
RSO 1

0,38 RS 0 RS 24,714 RS 21,968

A. Desconto de 55% em cima do valor cheio de
assinatura (R$54,90)
B. Desconto de 60% em cima do valor cheio de
assinatura (RS 54,90)

e Aproveite o Bonus RS

C A
Vdlido por 24 meses para utilizar em ligag¢des locais Oi-Oi e Oi-Fixo. om o Bonus (o] C'ient e
LD 0i-0Oi e Oi-Fixo e SMS para qualquer operadora. fala 197 min* on net
A €t por
més! i

Bonus RS 75 Vélido para todas as linhas novas *Bény
SRS 75 + Tarifa 0,34

Atengdo: o valor do bonus so é disponibilizado no
més seguinte a contratacao.



6 Planos e Pacotes de Dados

- Ol Velox 3G Pro Pacote de Dados Oi Blackberry Oi Somente Dados

Franquia

Servicos

Publico
Alvo

Aparelho

* Individual
* Em Megabites/Giga

* Sem cobranga de
excedente — reducgao
de velocidade para
150 Kbps apds a
franquia.

* 5 opcdes de
franquias

* Velocidade: 1 mbps

* Clientes que
desejam acessar a
internet em
qualquer lugar.

* Subsidio no
minimodem ou
tablet.

* Individual
* Em Megabites/Giga

* Equipe Flat -Sem
cobranca de excedente
—reducdo de
velocidade para 150
Kbps apds a franquia.

7 opcoes de franquias

* Emp Especial — Com
cobranca de excedente
de RS0,10/MB -6
op¢oes franquias.

* Velocidade: 1 mbps

* Clientes que desejam
acessar a internet pelo
smartphone.

* Subsidio no aparelho.

* Individual
* Por tipo de servico.

* Internet ilimitada sem
reducao de velocidade.

* 200 Mb para Streaming
ou utilizagdo como
modem.

* 3 opgOes de servicos

* Velocidade 7 mbps

* Clientes que desejam
acessar a internet pelo
smartphone e
seguranca de
informacao.

* Subsidio no aparelho.

* Individual
* Em Megabites

* Cobrancga de
excedente.

* Franquias baixas.

* Velocidade
GPRS/EDGE.

* 3 opgdes de
franquias.

* Possibilidade de
customizacao

* Clientes que utilizam
aplicagdes com baixo
volume de trafego
(até 6Mb)

*N/A



@ Velox 3G — Como vender a oferta?

o Escolha a franquia Q Verifigue a Assinatura
| fnqua | Oaquepossofazer [ st
Valor Final

Enviar 1.800 email’s

500 MB 49,90 20% 39,90

500 MB . AFess§r e atualizar as redes sociais 1GB R$ 59,90 8% R$ 54,90
» Visualizar mapas em GPS 2 GB RS 69,90 7% RS 64.90

* Enviar 3.000 email’s > GB RS 89,90 11% RS 79,90

« Acessar e atualizar as redes sociais 10GB RS 119,90 0% RS 119,90
1GB o

+ Visualizar mapas em GPS

« Assistir videos e baixar musicas

(el B el e Incentive a venda com Equipe Flat/Emp Especial
2GB . Af:ess:?w e atualizar as redes sociais

« Assistir videos e baixar musicas Valor Final

« Enviar 12.000 email’s 500 MB 49,90 40% 29,90

» Acessar e atualizar as redes sociais 1GB R$ 59,90 33% RS 39,90
5GB o ’ )

« Visualizar mapas em GPS 2 GB RS 69,90 14% RS 59,90

» Assistir videos e baixar musicas 5GB RS 89,90 229% RS 69,90

e Enviar 24.000 email’s 10 GB R$ 119,90 25% RS 89,90
10 GB Acessar e atualizar as redes sociais

Visualizar mapas em GPS
 Assistir videos e baixar musicas

® N~
Minimodem por apenas -

R$1,00

Para todas as
franquias




@ Velox 3G Tablet — Como vender a oferta? @

e Turbine seu crédito Oi (desconto) com Velox 3G

o Escolha a franquia e verifique sua assinatura

500 MB RS 39,90 RS 200 RS 2.040
1GB RS 54,90 RS 300 RS 3.060
2 GB RS 64,90 RS 500 RS 5.100
5GB RS 79,90
10 GB RS 119,90 RS 20.000 RS 204.000
[3) cxorsomoeosorver o) mengrol
Verifique na tabela de aparelhos A casadinha Tablet + Equipe Flat ndo gera mais

desconto na assinatura do Velox 3G.

@ Subsidio em todos os

tablets!




@ Velox 3G — Como argumentar?

Quais as vantagens do Velox 3G?

* ILIMITADO! Com reducao de velocidade, apds o término da franquia para 150kbps em todas as

franquias.

Ol Wi-fi Gratis para todos os clientes, independente da franquia.
* Sem cobrancga de deslocamento
* Atende em local onde nao haja disponibilidade de banda larga

- » Cliente com acesso a internet a qualquer hora e em qualquer lugar

Minimodem por RS 1

* Mini modem por RS1 em todas as ofertas, seja na aquisi¢cdo de dados ou nas casadinhas com
planos de voz.

* Sem parcelamento de aparelhos —> cobranca direto na 12 fatura

- * Quanto mais produtos Oi, mais beneficios para o cliente -> Maior o desconto na assinatura
» Desconto valido somente para a negocia¢cdes com Equipe Flat na franquia minima de R$200
(inclusive) e/ou Emp. Especial (qualquer franquia)

-« Volume de Velox 3G limitado ao mesmo nimero de acessos de voz da negocia¢io

..................................................................................................................................................................................................................................




6 Pacotes de Dados Oi Equipe Flat — Como vender a oferta?

@

-

o Escolha a franquia e Verifigue a Assinatura

ILIMITADO! Com redugao de velocidade para 150kbps, apds

o término da franquia contratada

50 VB

100 MB

250 MB

500 VB

1GB

2GB

10GB

Enviar 150 email’s
Acessar redes sociais
Baixar ringtones e games

Enviar 300 email’s
Acessar redes sociais
Baixar ringtones e games

Enviar 750 email’s
Acessar e atualizar redes sociais
Baixar ringtones e games

Enviar 1.800 email’s
Acessar e atualizar as redes sociais
Visualizar mapas em GPS

Enviar 3.000 email’s

Acessar e atualizar as redes sociais
Visualizar mapas em GPS

Assistir videos e baixar musicas

Enviar 5.000 email’s

Acessar e atualizar as redes sociais
Visualizar mapas em GPS

Assistir videos e baixar musicas

Enviar 24.000 email’s

Acessar e atualizar as redes sociais
Visualizar mapas em GPS

Assistir videos e baixar musicas

m aiorFinal
0%

50 MB 14,90 14,90
100 MB R$ 19,90 0% R$ 19,90
250 MB RS 49,90 40% RS 29,94
500 MB RS 59,00 35% RS 38,35
1GB RS 69,00 30% RS 48,30
2GB RS 79,00 15% RS 67,15
10 GB RS 119,90 25% RS 89,93

Portfélio valido para o Profissional Equipe Flat

e Escolha o modelo do Aparelho

Verifique na tabela de aparelhos

todas as franquias! e

Smartphones por

R$1,00



@& Pacotes de Dados Oi Emp Especial - Como vender a oferta?

o Escolha a franquia Q Verifigue a Assinatura

Sem reducgdo de velocidade, cobranga de R$0,10/MB excedente

Enviar 150 email’s

alorFinal

50 MB « Acessar redes sociais 50 MB 14,90 0% 14,90
+ Baixar ringtones e games 100 MB RS 21,90 0% RS 21,90
- 5 250MB RS 24,90 0% RS 24,90
100 MB . E\”"'ar — dema" 5 500 MB RS 29,90 0% RS 29,90
cessar redes sociais 1GB RS 39,90 0% RS 39,90
* Baixar ringtones e games s
llimitado RS 99,90 0% RS 99,90
e Enviar 750 email’s
250 VB « Acessar e atualizar redes sociais
* Baixar ringtones e games Portfélio valido para o plano Empresa Especial

* Enviar 1.800 email’s
500 VB « Acessar e atualizar as redes sociais

* Visualizar mapas em GPS e Escolha o modelo do Aparelho

e Enviar 3.000 email’s
e Acessar e atualizar as redes sociais

* Visualizar mapas em GPS Verifique na tabela de aparelhos
 Assistir videos e baixar musicas

1GB

e Enviar 24.000 email’s
llimitado e Acessar e atualizar as redes sociais
» Visualizar mapas em GPS @

e Assistir videos e baixar musicas Subsidio em aparelhos em

todas as franquias .y
Smartphones por

R$1,00



@ Pacote de Dados — Como argumentar?

Quais as vantagens do Pacote de Dados Oi?

* Portfdlio Equipe Flat - ILIMITADO! Com reduc¢ao de velocidade, apds o término da franquia para
. 150kbps em todas as franquias.

* Portfdlio Emp Especial — Utilizacdo maxima! Sem reducao de velocidade.

* Ol Wi-fi Gratis para todos clientes, independente da franquia contratada.

* Sem cobranca de deslocamento

. * Os pacotes de dados ndo sdo compativeis com o plano Controle Flat

Aparelhos por RS 1

* Smartphones por R$1 a partir da franquia de 500 MB.

* Sem parcelamento de aparelhos —> cobranca direto na 12 fatura

+ descontos na assinatura

- « Quanto mais produtos Oi, mais beneficios para o cliente -> Maior o desconto na assinatura

* Turbine o crédito do Profissional Equipe Flat com os pacotes a partir de 500 MB




@ Blackberry — Como vender a oferta? E

o Escolha a franquia Q Verifigue a Assinatura

« Um email e sem mensagens

BIS Social & Email instantaneas

« Um email e mensagens
BIS Completo instantaneas
+ Até 10 emails e mensagens
instantaneas

BIS Absoluto

« Até 10 emails e mensagens
BES instantaneas .
* Necessidade de servidor préprio

BIS Social & Email RS 29,90
BIS Completo RS 49,90
BIS Absoluto RS 64,90

BES RS 119,90

Portfédlio valido para os planos: Equipe Flat e Controle Flat
Plano Oi Empresa Especial: compativel apenas com o BIS
Absoluto e BES

e Escolha o modelo do Aparelho

Verifique na tabela de aparelhos

+

Subsidio em aparelhos em
todas as franquias!

BB 9220 por R$1,00




@ Blackberry — Como argumentar? E

Quais as vantagens do BlackBerry?

* Internet ilimitado + 200 MB para streaming de video e utilizacdo de modem

. v Cobranca pré-rata de Assinatura e Pacote de 200 MB prd-rata na primeira conta
v' Compativel com os pacotes de dados, caso o cliente queira usar mais streaming
v’ Tarifa excedente de R$0,10/MB ( no 200MB do streaming)

* Sem cobranca de deslocamento

. » Os pacotes sdo compativeis com o plano Controle Flat

Aparelhos por RS 1

* Smartphones por RS1 a partir no BIS Absoluto.

* Sem parcelamento de aparelhos —> cobranca direto na 12 fatura

+ descontos na assinatura

-« Quanto mais produtos Oi, mais beneficios para o cliente -> Maior o desconto na assinatura

* Turbine o crédito do Profissional Equipe Flat com os pacotes BIS Absoluto ou BES



Material de Apoio - Tarifas

Ol EMPRESA ESPECIAL

m)i Empresa Especial 100, 200, 300 e SOh

PORTFOLIO PROFISSIONAL

/Oi Prof. Equipe Flat e Controle Flat \

| Servico | Tarifa | | servico | Tarifa_|
VC 2 OI-FIXO RS 0,45 VC1 OI-FIXO RS 0,65
VC2 OI-MOVEIS RS 0,99 VC1 OI-MOVEIS RS 0,65
VC2 0OI-0I Lig. Local* VC10I-0l RS 0,65
VC3 OI-FIXO RS 0,99 VC2 OI-FIXO RS 0,95
VC-3 OI-MOVEIS RS 0,99 VC2 OI-MOVEIS RS 0,95
VC3 0i-Oi Lig. Local* V€2 OI-0l R$ 0,95
cSD RS 0,30 VC3 OI-FIXO RS 0,95
MMS RS 0,49 - Rl
DADOS AVULSO (Kbps) R: 0,008 S il
’ SMS RS 0,29
CAIXA POSTAL RS 0,38 TS RS 0,49

DADOS AVULSO RS 1,00 MB

K / &AIXA POSTAL RS 0,25 /

* Custo de ligacdo local, de acordo com a franquia contratada.

/ VC-1 Ligacdo Local ou Chamada Local
VC-2 Ligacdo de Longa Distancia (LD) dentro da mesma area de numeragado (DDD) primaria. Ex.: 021 para 027
VC-3 Ligagdo de Longa Distancia (LD) entre areas de numeragdo (DDD) distintas. Ex.: 021 para 031

DSL 1 (Deslocamento)
DSL 2 (Deslocamento)
AD (Adicional de Chamada)

Chamadas recebidas pelo CLIENTE na situagdo de roaming (fora da drea de registro) na area de VC-2
Chamadas recebidas pelo CLIENTE na situagdo de roaming (fora da area de registro) na drea de VC-3
Evento quando o CLIENTE recebe ou faz uma chamada na situacdo de roaming (fora da drea de registro)

SMS Mensagem curta de texto (limitado a 160 caracteres)

MMS Servigco de mensagens multimédia

CSD Acesso a internet discado. Tarifado por minuto

DADOS Acesso a internet 2G ou 3G. Tarifado por volume de dados trafegado (Kb)

K VC-1 Ligagdo Local ou Chamada Local




