Via Oi

PROMOCAO “OFERTA OFF PROMO - OUT/13”

PROMOGCAO VALIDA DE 01/10/2013 a 13/11/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFERTA OFPMR - OUT/13” COM FIDELIZACAO, que
consiste em um pacote 10 mil minutos por més, ipba) em chamadas locais originadas do celulara@ad putro
Celular ou Fixo Oi, pré franquia contratada, e sta da concessdo mensal de até um pacote dgosaicional
incluido no plano, entre as seguintes opc¢des: patmiTorpedos (mensagens de texto e multimidigacote de
DDD+Roaming originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, MAG e RR) ou 14 (DF, GO, PR e SC) do Celular ¢
para outro Celular ou Fixo Oi e Roaming Nacionatede Oi; ou Acumule Minutos (0S minutos n&o usaup/més
sao validos para os 2 meses seguintes). O pacdierdedos e o pacote de DDD+Roaming terdo franiguial a
franquia de minutos do plano de voz contratadpesaibilidade de colocar dependente a partir db0Oi

A presente promocao também concede o0s seguintetepampcionais pagos: pacote DDD llimitado (minwtos
ligacdes de longa distancia nacional, originadds &P 31 (BA, SE, CE, PI, AL, PB, PE, RN, ES e RJ)14
(AC, MS, MT, RO, TO e RS) do Celular Oi para Cetuda Fixo Oi e Roaming Nacional na rede Oi sem aletse
da franquia contratada); Plano Oi Internet pra @elcom desconto promocional percentual mensaksolalor da
franquia contratada e pacote de 10 mil Torpedoa parlquer operadora do Brasil. Os planos elegivessta
Promocé&o séo: plano Oi Conta 50, Oi Conta 100, ént& 250, Oi Conta 500 e Oi Conta 800, mediante
condicOes estabelecidas neste Termo de Adesao.

A presente oferta é destinada aos clientes dosntdeglEstados: AM, AP, PA, MA, MG, RR, DF, GO, PBE.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cCPF. . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [

Sexo:[ |M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . TelefoneCelular:. .
Endereco: . . . L e e

NUmero: . . . . Complemento:_ . . . . .. .. . Bairro:

Cidade: . . . . . . . . . . e . . CEP:__. . . . . . . . Estado:_

Plano Oi:

Nome da Campanha: . . . . . e e
CdédigodoPDV:_ . . . . . . . . . . .... . Noedaos:

Nome do Vendedor:

Login Vendedor:

A partir do Oi 100
Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4 Dependente 5
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):
Torpedosms/mms) ( )Sim ( ) Nao
Eﬁ?é?ﬁ?ﬂﬂg ( )Sim ( )Na&o
Acumule
Miﬂgts?zo usados, ( ) Sim ( ) Nao
acumulam para més
seguinte)
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Via Oi

Pacotes adicionais ao plano (pagos):
Dependente a partir do Oi 100
Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4 Dependente 5

()100MB |( )100MB |( )100MB |( )100MB |( ) 100 MB |( ) 100 MB
Plano Oi Internet|( ) 200 MB  |( )200 MB |( )200MB |( )200 MB |( ) 200 MB |( ) 200 MB

gg@;gg'gﬁ;wo ..,( )500MB |()500MB |()500MB |( )500MB |()500MB |()500MB
os depenSentes do pIanS( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB

10 mil Torpedos

(compartilhado por todos ( ) Sim ( ) Nao
os dependentes)

DDD e Roaming

llimitado (com 31 ou ( )Sim ( )N&o
14, compartilhado por

todos os dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA OFF FIRG OUT/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gartliente, solicitagdo de cancelamento do pmeoz
contratado, migracao para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e quarenta reais) proporcionais ao peigoe faltar para completar 12 (doze) meses, peojarinda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pgdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreeratitoeu de acordo com todas as clausulas e condigta®elecidas
no Contrato de Prestacdo de Servico Mével PesSd#P), conheco o Plano de Servico e o Regulamen@feida
tendo recebido as cOpias desses documentos. Dental® estar ciente das condi¢cdes de coberturacides pela
operadora.

( ) ACEITO receber qualquer comunicacdo de pr@uoalg servicos e mensagens publicitarias, sefaMia,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo dencdo de servicos e mensagens publicitarias,vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n&odgiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitaglas!
desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRkegulamento da Oferta “OFERTA OFF
PROMO - OUT/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesdo. Certifique-se de que
recebeu a documentagao completa.
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PROMOCAO “OFERTA OFF PROMO - OUT/13”

PROMOGCAO VALIDA DE 01/10/2013 a 13/11/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFERTA OFPMR - OUT/13” COM FIDELIZACAO, que
consiste em um pacote 10 mil minutos por més, ipba) em chamadas locais originadas do celulara@ad putro
Celular ou Fixo Oi, pré franquia contratada, e sta da concessdo mensal de até um pacote dgosaicional
incluido no plano, entre as seguintes opc¢des: pat®i{Torpedos (mensagens de texto e multimidigacote de
DDD+Roaming originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, MAG e RR) ou 14 (DF, GO, PR e SC) do Celular
para outro Celular ou Fixo Oi e Roaming Nacionatede Oi; ou Acumule Minutos (0S minutos n&o usaup/més
sao validos para os 2 meses seguintes). O pacdierdedos e o pacote de DDD+Roaming terdo franiguial a
franquia de minutos do plano de voz contratadpesaibilidade de colocar dependente a partir db0Oi

A presente promocao também concede o0s seguintetepampcionais pagos: pacote DDD llimitado (minwtos
ligacdes de longa distancia nacional, originadds &P 31 (BA, SE, CE, PI, AL, PB, PE, RN, ES e RJ)14
(AC, MS, MT, RO, TO e RS) do Celular Oi para Cetuda Fixo Oi e Roaming Nacional na rede Oi sem aletse
da franquia contratada); Plano Oi Internet pra @elcom desconto promocional percentual mensaksolvalor da
franquia contratada e pacote de 10 mil Torpedoa parlquer operadora do Brasil. Os planos elegevessta
Promocé&o séo: plano Oi Conta 50, Oi Conta 100, ént& 250, Oi Conta 500 e Oi Conta 800, mediante
condicOes estabelecidas neste Termo de Adesao.

A presente oferta é destinada aos clientes dosnteglEstados: AM, AP, PA, MA, MG, RR, DF, GO, PBE.
DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cPF. . . . . . . . . - . . Dateseimento: . [ . [ . . .

Sexo:[ ]M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . TelefoneCelular:. . .... . .
Endereco: . . . e e e e e e
NUumero: . . . . Complemento: . .. . .. ... Bairro:_. . . . . . . .
Cidade: . . . . . . . . .. . . . ... . CEP__. . . Estado
Nome daMae: . . . . e e e e e e e e
Estado Civil: _ . . . . . . . . . Ndidede: . . . . . . . . . . . .
DatadaAdeséo: _ . / . [ . . . Datadeifemto:[ ]02[ ]O07[ ]11[ ]16[]20[ ]26
Plano Oi: . . . e
Nome da Campanha: . . . . . e e e e e e e e
CodigodoPDV:__ . . . . . . . N°daOS: . . . . . . .

Dependente a partir do Oi 100
Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3Dependente 4Dependente 5

N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):
Torpedosms/vvs) ( )Sim ( )Nao
DDD e Roaming ( )Sim ( )N&o

(como CSP 31 ou 14)

Acumule Minutos

(minutos n&o usados, ( ) Sim ( ) Nao
acumulam para més seguinte

~
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Pacotes adicionais ao plano (pagos):
Dependente a partir do Oi 100
Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4 Dependente 5

()100MB |( )100MB |( )100MB |( )100MB |( ) 100 MB |( ) 100 MB
Plano Oi Internet|( ) 200 MB  |( )200 MB |( )200MB |( )200 MB |( ) 200 MB |( ) 200 MB

gg@;gg'gﬁ;wo ..,( )500MB |()500MB |()500MB |( )500MB |()500MB |()500MB
os depencri)entes do pIanS( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB

10 mil Torpedos

(compartilhado por todos ( ) Sim ( ) Nao
os dependentes)

DDD e Roaming

llimitado (com 31 ou ( )Sim ( )N&o
14, compartilhado por

todos os dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA OFF RIRCG OUT/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gartliente, solicitagdo de cancelamento do pmeoz
contratado, migracao para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e quarenta reais) proporcionais ao peigoe faltar para completar 12 (doze) meses, peojarinda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pgdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreeratitoeu de acordo com todas as clausulas e condigtaselecidas
no Contrato de Prestacdo de Servico Mével PesSd#P), conheco o Plano de Servico e o Regulamen@feida
tendo recebido as cOpias desses documentos. Dental® estar ciente das condi¢cdes de coberturacides pela
operadora.

( ) ACEITO receber qualquer comunicacdo de pr@uoalg servicos e mensagens publicitarias, sefaMia,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo dencdo de servicos e mensagens publicitarias,vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedrs parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n&odgiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitaglas!
desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRegulamento da Oferta “OFERTA OFF
PROMO - OUT/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesdao. Certifigue-se de que
recebeu a documentacéo completa.

Oi ATENDE: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br



TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemaidadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita |
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravante mérawa “Oi”, autorizataria do Servico Movel Pessoala
0S casos em gque a adesao ocorrer nos Estados GEBBE, PI, AL, PB, PE, RN, ES e RJ

Ol MOVEL S.A. (0i), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.9631600Q, prestadora de Servico Mével Pesso
com sede na Cidade de Brasilia, Distrito Federal,Setor Comercial Norte, QD 3, BL A, Edificio esiac
telefonica, térreo, parte 2, para 0s casos em ca@esdo ocorrer nos Estados de AC, MS, MT, RO, TR5¢
oferecem aPROMOCAO “OFERTA OFF PROMO - OUT/13” COM FIDELIZACA O nos termos deste
Regulamento:

A PROMOCAO “OFERTA OFF PROMO - OUT/13” COM FIDELIZBAO nas condicdes deste Regulamentc
sao validas para os clientes, pessoas fisicasadgr&em a presente promocao nos Estados de BACBEPRI,
AL, PB, PE, RN, ES, RJAC, MS, MT, RO, TO e RS.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo & OFERTA “OFERTA OFF PROMO - OUT/13” COMDELIZACAO implica na aceitac&o total e
irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFERTA OFF PROMO - OUT/13” COM FIDELIZAGCA é uma oferta da Oi, na tecnologi
GSM, para os seguintes planos pGs pagos altersativo

TNL PCS S.A.
Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimero:
Oi Conta 50
Oi Conta 100
Oi Conta 250 Plano N° 086 — Plano Oi Conta Compatrtilhada
Oi Conta 500
Oi Conta 800
Ol MOVEL S.A.
Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimero:
Oi Conta 50
Oi Conta 100
Oi Conta 250 Plano N° 027 — Plano Oi Conta Compartilhada
Oi Conta 500
Oi Conta 800

1.3 O periodo de ades&o da OFERTA “OFERTA OFF PROM@T/D3” COM FIDELIZACAO é de 01/10/2013
a 13/11/2013, prorrogavel a exclusivo critério daeQ neste caso, encerrado mediante a prévia coagio
publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o usuario deptéela contratagdo de um dos planos abaixo:

Nome do Plano Franquia de minutos locais mensais f@aoutras operadoras
Oi Conta 50 50 minutos

Oi Conta 100 100 minutos

Oi Conta 250 250 minutos

Oi Conta 500 500 minutos

Oi Conta 800 800 minutos

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios séo validos apenas para ligacdes de vos.locai
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2.2.1 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:

a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

c) Transmisséo de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) Ligacdes de longa distancia

2.3 Pacotes de Servicos: Ao aderir a presente Ofertsuério ganha o beneficio promocional de liga¢éesis
ilimitadas de Celular Oi para Celular e Fixo Oi.éAl disso, clientes dos planos Oi Conta poderaor quetia
contratacdo promocional de 1 (um) dos beneficiasxaltsem custo adicional:

a) Pacote de Torpedos (de mensagens texto [SMS] énfdik [MMS]) de Celular Oi para Celular de Qualgue
Operadora Nacional;

b) Pacote de DDD+Roaming (minutos de longa distana@onal originadas pelo CSP 31 ou 14) do Celular
para outro Celular ou Fixo Oi e Roaming Nacionatede Oi;

c) Acumule Minutos, os minutos n&o utilizados no m&&a cumulativos para serem utilizados no més segui

2.4 O pacote de Torpedos e o pacote de DDD+Roamin@mecios quais terdo franquia igual a franquia
minutos do plano de voz contratado, conforme detramhs na tabela abaixo:.

Plano Pacote d_e mensagens de texto (SMS) e Pacote LD e Roaming Nacional - mensal
multimidia (MMS) — mensal
Oi Conta 50 50 mensagens 50 minutos
Oi Conta 100 100 mensagens 100 minutos
Oi Conta 250 250 mensagens 250 minutos
Oi Conta 500 500 mensagens 500 minutos
Oi Conta 800 800 mensagens 800 minutos

24.1 Condicdes Gerais dos pacotes: A adesdo a um dotepgromocionais devera ser realizada no mome
da adeséo ao Plano e podera ser alterada livreniefuma) vez a cada ciclo de faturamento, contquéoo cliente
nao esteja inadimplente.

2.5 Clientes da base Oi que desejam aderir a estaaleverdo estar ativos, adimplentes e solicitan@amca para
um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.6 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atatr com valores promocionais, 0S seguintes EVi
adicionais:

a) Pacote de DDD llimitado (minutos de ligacGes degéodistancia com CSP 31 ou 14), para celular e@ike
Roaming Nacional por R$20/més;

b) Pacote de 10 mil Torpedos (mensagens de texto [SM@ultimidia [MMS]) para qualquer operadora pc
R$15/més;

c) Plano Oi Internet pra Celular com 36% de descoateator de assinatura.

2.7 O pacote de minutos de longa distancia nacional €&f 31 ou 14 sera prestado através do Plano Afieon
de Servigo n.° 30 — Franquia LDN para Celular.

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimero:
Plano Alternativo de Servigo — Franquia LDN parduGe PA 30

2.8 Para a OFERTA “OFERTA OFF PROMO - OUT/13” COM FIDEACAO, sdo permitidas até 3 (trés)
ativacdes de Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Estaqgdo ndo é cumulativa com promocdes vigentepldoss
pos pago da Oi. Sao cadastrados obrigatoriamenta mesma fatura: titular e dependentes.

3. MECANICA
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3.1 Ao aderir um dos planos da OFERTA “OFERTA OFF PROMOUT/13” COM FIDELIZACAO o cliente
sera cobrado, mensalmente, os seguintes valorg®pi@nais (com tributos):

Plano Valor SEM Descontp Desconto (%) Desconto (R$) Valor COM Desconto
Oi Conta 50 R$ 59,00 34% R$ 20,00 R$ 39,00
Oi Conta 100 R$ 75,00 27% R$ 20,00 R$ 55,00
Oi Conta 250 R$ 109,00 18% R$ 20,00 R$ 89,00
Oi Conta 500 R$ 169,00 12% R$ 20,00 R$ 149,00
Oi Conta 800 R$ 269,00 7% R$ 20,00 R$ 249,00

3.2 Os planos de servico indicados no item 2.1 e, cuesgemente, 0S precos mensais com o0 desconto, S
reajustados na forma prevista no Contrato de R&stdo Servico Movel Pessoal, aplicando-se sobnealoses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélivado na indicacdo do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda &eemocao esta condicionado a sua adimpléncaantiuo
periodo de concessao dos beneficios relativosaam Rbntratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro-rata, com valoredente ao periodo entre a data de ativacdo dwptaa
data de encerramento da fatura.

4. COMPARTILHAMENTO DO PLANO

4.1 Os minutos inclusos no Plano (conforme descritatera 2.1), assim como 0s pacotes adicionais c@utost
(gratuitos e pagos) poderdo ser compartilhhadosstexglano Oi Internet pra Celular, com linhas adieis do
mesmo codigo de area do titular (mesmo DDD), conéotabela abaixo. As linhas adicionais deveraa ssia a
mesma titularidade (CPF) do titular

Plano Linhas Adicionais Valor mensal
Oi Conta 50 - -
Oi Conta 100 Até 1
Oi Conta 250 Até 2 R$19/ més por linha
Oi Conta 500 Até 4 ativada
Oi Conta 800 Até 5

4.2 Promocionalmente, sera cobrado o valor de R$18:=(dw/e reais) por més, com tributos, por linhaiada,
debitado na fatura mensal.

5. CONSUMO

5.1 Ordem de consumo: Toda ligacéo local de Celulgrada Celular e Fixo Oi, ndo sera considerada asale

utilizagdo dos minutos mensais contratados (“fra@aijjusendo consumida do beneficio promocionaligacbes
ilimitadas. No caso de Torpedos (SMS ou MMS) emosutos de ligagdes longa distancia com CSP 314ould
Celular Oi para Celular e Fixo Oi sera descontamordspectivos pacotes adicionais até o limiteategtiia, caso o
cliente os tenha contratado, e apds o término atagfria serd cobrado o valor do servico excedenttolcoe o

plano contratado. Para os clientes que contratasgpacotes adicionais ilimitados ndo havera colaramglsa.

5.2 A utilizacdo dos servicos, de voz, acima dos limigstabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove carsapor minuto além da franquia.

5.3 Os minutos e/ou Pacote(s) ndo utilizados em umnéépoderédo ser acumulados para 0 més seguinte, ex
para os clientes que optarem pelo pacote Acumuleitds, conforme item no item 2.3.2, alinea (c).s@wicos
nao incluidos no Plano contratado serdo consideraeedentes” e cobrados de acordo com os valagestes.

5.4 Clientes que aderirem a presente oferta com unomarOi Internet pra Celular, fard jus a utilizacaoforme
a tabela abaixo:
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Velocidade | Velocidade .
Nome Nome Valor e e Velocidade
Comercial | Homologado do| Valor Mensal | Mensal com navegacdo| navegacao maxima pos
do Plano Plano Desconto franquia
na rede 3G | narede 4G

Oi Internet | Oi Dados 3G
pra Celular |100MB Reducdq R$ 22,00 R$ 10,00
100MB de Velocidade
Oi Internet | Oi Dados 3G
pra Celular |[200MB Reducdq R$ 30,00 R$ 19,00
200MB de Velocidade Plano Nao
Oi Internet | Oi Dados 3G Até 1Mbps | Elegivel
pra Celular [500MB Redug¢dq R$ 62,00 R$ 39,00 | downloadl e Até 64kbps de
500MB de Velocidade até 128kbps download/upload
Oi Internet | Oi Dados 3G upload
pra Celular |2GB Reducdo dé R$ 93,00 R$ 59,00
2GB Velocidade

. Até 5Mbps
Oi Internet .

Oi Internet pra downloadl
gngCelular Celular R$141 R$ 89,00 até 512kbps
upload

54.1 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Internet @elular indicados acima, receberéo,
promocionalmente, um desconto de 36% (trinta em@isento) no valor mensal da Assinatura, excetplano
Oi Internet pra Celular 100MB que recebera 54%xqfoemta e quatro por cento).

5.5 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricarld, R Oi tem promocdes exclusivas do servico (
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacdo ddn@rnet pra Celular neste caso. Consulte as p¢oes
vigentes para Oi BlackBerry BIS no site dav@w.oi.com.br

5.6 Os planos Oi Internet pra Celular, assim como a®tea Oi BlackBerry BIS, ndo sdo compartilhadoseen
todos os terminais do plano Oi Movel contratadeaRao do servico, € necessaria ativacao de uro Qlamternet
pra Celular, ou de um pacote Oi BlackBerry BIS, @ada terminal de voz ativado, de acordo com o lperé
necessidade de uso do(s) cliente(s).

5.7 O Cliente esta ciente de que para a utilizacdcedac® Oi Internet pra Celular se faz necessarm® @mesmo
utilize um aparelho compativel com o servigo cdatta.

5.8 A velocidade de transferéncia de dados pode sodmiactes e variacdes decorrentes de fatoresestarrede
da prestadora. Para as areas de cobertura Oi @odsonver cobertura 3G, 0 servico podera ser plestBiavés da
rede EDGE ou GPRS. Para os clientes Oi InterneCetalar 5GB a Oi disponibilizara, promocionalmemntas
cidades de Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Rtetza (CE), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ), SvgBA),
Séo Paulo (SP) e Curitiba (PR) a tecnologia 4G taxa de transmissdo de até 5Mbps de download déde
512kbps de upload.

5.9 Os Planos Oi Internet pra Celular possuem limitdréfiego de acordo com a franquia contratada. Gafo
consumo mensal excedente ao trafego maximo deranguia, a taxa de transmissdo sera reduzida para
64Kbps.

5.10Promocionalmente, aos Clientes Oi Internet pra l@eladimplentes que aderiram ou migraram para
franquias Oi Internet pra Celular de 100MB, 200N8BPMB, 2GB e 5GB, sera concedido o beneficio dssace
ilimitado e gratuito ao servigo Oi WiFi, atravésréde Vex, até 30/11/2013, podendo ser prorrogado.

5.110 servigo Oi WiFi concede aos usuarios a auterdwag acesso a internet sem fio (WiFi) em locaisipus

especificos (“Hotspots”) da rede Vex. O acessoeaacg® Oi WiFi, através da rede Vex, sera liberd@dqvinte e
quatro) horas apés a aquisi¢cdo do Plano Oi IntgareeCelular. As senhas e os cédigos de acessecfdos ao
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Cliente sdo de sua inteira responsabilidade, ingpésse intransferiveis, sendo vedada a sua cessac
disponibilizacao a terceiros.

5.12N&o é aconselhada a utilizacdo de aparelho celatap modem, bem como o uso do chip Oi, com osoBla
Pos-Pago e Oi Internet pra Celular, em tabletsinmdens, modens ou outros aparelhos de finalidpeeas para
uso exclusivo de navegacéo na internet e/ou tradegdados. Existem planos especificos e apropripai@sestas
finalidades.

5.13Caso o cliente opte por ndo ativar um dos plandst@inet pra Celular para o dependente ofereqdtzs Oi e
utilize dados avulsos, o servico serd tarifado giarde uso, considerado fim deste dia as 23:59b#nesmo.
Consulte a franquia diaria, assim como a tarif@wnig, através da Central de Atendimento Oi pel@ Qi Movel)
ou 1057 (Qualquer Origem).

5.14 A navegagéao na internet, a utilizacao de detemioisaplicativos, o envio e recebimento de e-muaikleagao
de softwares, sincronizacdo automatica, entre ®ustividades, incluindo as conexdes involuntaris&o
consideradas uso do servi¢o de dados pelo cetulacipalmente em aparelhos denominados smartphones

5.150 Cliente pode, a qualquer momento, bloquear vicgede dados através da Central de Atendimentoel®i
*144 (Oi Mével) ou 1057 (Qualquer Origem). Algunsagelhos permitem que o bloqueio seja feito petpmpo
aparelho.

5.16 Em roaming internacional, apenas nos paises emaqQ®i tem firmado acordo de interoperabilidade,
consumo de dados € cobrado a parte. Consulte ites teigentes e solicite a ativacdo do servico amming
internacional na Central de Atendimento Oi atravég! (origem do Oi Movel) ou 105 7 (qualquer outragem).

6. CANCELAMENTO

6.1 A presente promocéo ficara rescindida nas seguiipéseses:

a) Migracao para um Plano de servico pré-pago ou gh@sepago inferior ao contratado ou qualquer prnao
seja elegivel 8 PROMOCAO “OFERTA OFF PROMO - OUT/13

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do nuamero Oi por solicitacdo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependegfuiato a Oi;

g) Adesdao a outra Oferta, ndo compativel com a presdatta descrita neste regulamento;

h) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglszde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

6.2 TENDO EM VISTA O DESCONTO DA OFERTA “OFERTA OFF PRO MO - OUT/13" COM

FIDELIZACAO SE, EM ATE 12 (DOZE) MESES DA ADESAO A PROMOGAO, HOUVER, POR PARTE
DO CLIENTE, SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ (INDICADOS NO ITEM

2.1) CONTRATADO, MIGRACAO PARA UM PLANO INFERIOR OU TROCA DE TITULARIDADE, O

CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA DE ATE R$ 240,00 (DUZENT OS E QUARENTA REAIS)
PROPORCIONAIS AO PERIODO QUE FALTAR PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES,
PERDENDO, AINDA, IMEDIATAMENTE, O DIREITO AOS BENEF (CIOS DESTA PROMOGAO.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel pstodos beneficios desta oferta e dos servigcdsatatos,
respondendo perante as autoridades competentesetagfio a qualquer crime ou prejuizo cometido erdaalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

7.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatagEaveis, poderd monitorar e suspender ou cance

imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou ird#e\dos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpeda fins que ndo sejam de comunicacao pessaodiwdual,
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sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fd@aidades comerciais. Ainda, podera ser entendidimo

indevido o uso dos beneficios acima do limite d®QO (dez mil) minutos para voz, por linha, durabtmeses
consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, por linhapedodo 1 més para planos Oi Conta e utilizacdonado limite

de 20GB (vinte giga bytes) por trés meses consexyjthos planos Oi Internet pra Celular - hipotesstas que
sujeitardo a analise especifica por parte da @m ale apurar a ocorréncia de utilizacdo ou consinauedulento
podendo o cliente perder os beneficios da oferta.

7.3 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degomgdo ao uso indevido e/ou fraudulento, podendo
caracterizadas novas hipéteses de tais utilizacoagorme casos analisados pela empresa.

7.4 A contratacdo de servicos pOs-pagos esta sujaidlése de crédito e apresentacdo de documentagsaogb.
7.5 Eventuais casos omissos neste Regulamento ser@addea@ exclusivo critério da Oi.

7.6 A rede Oi (Movel) é composta pela Area de atuagi®idnos seguintes Estados: AC, AL, AM, AP, BA, CI
Distrito Federal, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PBEFPI, PR, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE, SP e TO.

7.7 O CLIENTE que concordar em receber comunica¢do deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualqueipo de comunicacéo, deve enviar um SMS do terminal
movel com a palavra NAO para 55555, para ter esteesvico desabilitado. As mensagens enviadas pol
terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi e naer&o desabilitadas por esta ferramenta.

7.8 O CLIENTE que nao concordar em receber comunicacade cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, queira receber esse tipo de mergam, deve ser enviar um SMS do terminal mével com a
palavra SIM para 55555, para ter este servico habihdo. As mensagens enviadas por terceiros ndo sde
responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas pesta ferramenta.

7.9 Para maiores informacdes e consulta ao Plano dec8gre Contrato de SMP acesse o site da O
WWW.0i.com.br.
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