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PROMOCAO “OFF PROMO FEV/13”
PROMOGCAO VALIDA DE 14/02/2013 a 24/04/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFF PROMO/EEMCOM FIDELIZACAO, que consiste em um
pacote ilimitado de minutos mensais em chamadasslariginadas do Oi Mével para outro Oi Mdével arg
fixo de qualquer operadora, pré franquia, conteatda escolha da concessdo mensal de até um gac#e/ico
adicional incluido no plano, entre as seguintefepcpacote de mensagens de texto e multimidipaoote de
longa distancia nacional originadas pelo CSP 30idelovel para outro Oi Movel e fixo de qualquer cgora e
Roaming Nacional na rede Oi; ou Acumule Minutosp&rote de mensagens e o0 pacote de longa distan
nacional terdo franquia igual & franquia de minatoplano de voz contratado. A presente ofertasérdela aos
clientes do DDD 16 (Ribeirdo Preto, Sdo CarlosaBaéd, Araraquara, Franca, Orlandia e Sao JoagaiBada).

A presente promocdo também concede o0s seguintesepagpcionais pagos: pacote llimitado de minutos e
ligacBes de longa distancia nacional, originadds &P 31 do Oi Mdvel para outro Oi Mdvel e fixoglealquer
operadora e Roaming Nacional na rede Oi sem descdatfranquia contratada; Plano Oi Dados com aésco
promocional percentual mensal sobre o valor daqgfr@n contratada e pacote de Mensagens llimitada pa
gualquer operadora. Os planos elegiveis a estadeémsado: plano Oi Conta 50, Oi Conta 100, Oi Caata Oi
Conta 500 e Oi Conta 800, mediante as condigcOabeadstidas neste Termo de Adeséo.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: _ . . . . . e e e e

CPF. . . . .-

Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4 Dependente 5

N° Oi
Oi Chip (ICCID)

Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):
Torpedosms/vvs) ( )Sim ( )Nao
comocersh ()sim () Nao
Acumule
!\n/wlilnrtljtii':sonzo usados, ( ) Sim ( ) Na&o
acumulam para més
seguinte)
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Via G

Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):

olano Oi Dados | () 10OMB |( ) 100MB |( ) 100MB |( ) 100MB |( )100MB |( )100MB
(o oompantinade oned () 200MB | () 200MB |( ) 200MB |( )200MB |( )200MB |( )200MB
os dependentes doplany( ) 500MB |( ) 500MB |( ) 500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB
( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB

Torpedo llimitado ( )Sim ( )N&o

(compartilhado por todos
os dependentes)

DDD e Roaming ) .
llimitado ()Sim ( )Nao

(compartilhado por todos
os dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFF PROMO EBYCOM FIDELIZACAO se, em até 12 (doze)
meses da adesdo a promocao, houver, por parteiatdec|solicitacdo de cancelamento do plano de vc
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pdojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pgdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendis®ou de acordo com todas as clausulas e condigC
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conhe¢co o Plano de Servico e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsielesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimylde
cobertura oferecidas pela operadora.

( ) ACEITO receber qualquer comunicacdo de pr@uoalg servicos e mensagens publicitarias, sefaMia,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo denocdo de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naod&responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta Oferta “OFF PROMO
FEV/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesao. Certifiqgue-se de que recebeu &
documentacéo completa.
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MEEme Y @

PROMOCAO “OFF PROMO FEV/13”

PROMOGCAO VALIDA DE 14/02/2013 a 24/04/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFF PROMO/EEMCOM FIDELIZACAO, que consiste em um
pacote ilimitado de minutos mensais em chamadasslariginadas do Oi Mével para outro Oi Mdével arg
fixo de qualquer operadora pré franquia contraada escolha da concessdo mensal de até um pacstevibo
adicional incluido no plano, entre as seguintefegpcpacote de mensagens de texto e multimidipaoote de
longa distancia nacional originadas pelo CSP 30idelovel para outro Oi Movel e fixo de qualquer cgora e
Roaming Nacional na rede Oi; ou Acumule Minutosnuiautos. O pacote de mensagens e 0 pacote de lon
distancia nacional terdo franquia igual a frangqigaminutos do plano de voz contratado. A presefadané
destinada aos clientes do DDD 16 (Ribeirdo Prefm Garlos, Batatais, Araraquara, Franca, Orlandzae
Joaquim da Barra).

A presente promocdo também concede o0s seguintesepagpcionais pagos: pacote llimitado de minutos e
ligacBes de longa distancia nacional, originadds @&8P 31 do Oi Mdvel para outro Oi Mével e fixoglealquer
operadora e Roaming Nacional na rede Oi sem descdatfranquia contratada; Plano Oi Dados com aesco
promocional percentual mensal sobre o valor daqgfran contratada e pacote de Mensagens llimitada pa
gualquer operadora. Os planos elegiveis a estade@msado: plano Oi Conta 50, Oi Conta 100, Oi Casta Oi
Conta 500 e Oi Conta 800, mediante as condicOabeadstidas neste Termo de Adeséao.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: . . . . . . . . .

cpPF_ . . . .-

Datada Adeséo: . [/ . [ . . .
Plano Oi:

Titular Dependente 1| Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4 Dependente 5

N° Oi
Oi Chip (ICCID)

Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):
Torpedosms/mms) ( )Sim ( )Nao
Eo?q?cesssc;?mmg ( )Sim ( )Nao
Acumule
!\rﬁigl:cl)tsonzo usados, ( ) Sim ( ) Néo
acumulam para més
seguinte)
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Via O

Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):

olano Oi Dados | () 10OMB () 100MB |( ) 100MB |( ) 100MB |( )100MB |( )100MB

o ompantiheds oed () 200MB. |( ) 200MB |( ) 200MB |( ) 200MB |( )200MB |( )200MB

os dependentes doplang( ) 500MB |( ) 500MB |( ) 500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB
( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB |( )2GB

Torpedo llimitado
(compartilhado por todos
os dependentes)

( )Sim ( )Nao

DDD e Roaming

llimitado
(compartilhado por todos
os dependentes)

( )Sim ( )N&o

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFF PROMO EBYCOM FIDELIZACAO se, em até 12 (doze)
meses da adesdo a promocao, houver, por parteiatdec|solicitacdo de cancelamento do plano de vc
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pédojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pgdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condic¢
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servico e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsielesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

( ) ACEITO receber qualquer comunicagéo de pr@oalg servicos e mensagens publicitarias, sejaMia,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sensepos.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmcio de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naod&responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta Oferta “OFF PROMO
FEV/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesao. Certifique-se de que recebeu &
documentacdo completa.
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, Ipanemddade’e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravante meraxla “Oi”, autorizataria do Servico Movel Pessuala
0s casos em que a ades&o ocorrer no Estado der®BesROMOCAO “OFF PROMO FEV/13” COM
FIDELIZACAO nos termos deste Regulamento:

A PROMOCAO “OFF PROMO FEV/13” COM FIDELIZACAO nasondi¢bes deste Regulamento s&o valida
para os clientes, pessoas fisicas, do DDD 16 (Ribétreto, Sdo Carlos, Batatais, Araraquara, Fraditandia e
S&o Joaquim da Barra).

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A ades&o a OFERTA “OFF PROMO FEV/13” COM FIDELIZAQAmplica na aceitacéo total e irrestrita
deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFF PROMO FEV/13” COM FIDELIZACAO é umdarta da Oi, na tecnologia GSM, para 0s
seguintes planos pos pagos alternativos:

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimero:
Oi Conta 50
Oi Conta 100
Oi Conta 250 Plano N2 017 — Plano Oi Conta Compartilhada
Oi Conta 500
Oi Conta 800

1.3 O periodo de adesdo da OFERTA “OFF PROMO FEV/13MCEIDELIZACAO, do DDD 16 (Ribeirdo
Preto, Sdo Carlos, Batatais, Araraquara, Frandan@a e Sdo Joaquim da Barra), é de 14/02/201430:/2013,
prorrogavel a exclusivo critério da Oi e, nesteocascerrado mediante a prévia comunicagao publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o0 usuario depé&éela contratacdo de um dos planos abaixo:

Nome do Plano Franquia de minutos locais mensais f@aoutras operadoras
Oi Conta 50 50 minutos
Oi Conta 100 100 minutos
Oi Conta 250 250 minutos
Oi Conta 500 500 minutos
Oi Conta 800 800 minutos

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios séo validos apenas para ligacdes de vos.locai

2.3 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

c) Transmisséo de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) Ligacdes de longa distancia
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2.4 Pacotes de Servicos: Ao aderir a presente Oferapario ganha o beneficio promocional de liga¢@ess
ilimitadas de Oi Mével para Oi Mével e de Oi Moymdra Fixo de qualquer operadora. Além disso, dgedbs
planos Oi Conta poderdo optar pela contratacdoqeimmal de 1 (um) dos beneficios abaixo sem cuditocmal:

a) Pacote de mensagens de texto (SMS) e multimidiagMdk Oi Mével para Movel de Qualquer Operador:
Nacional;

b) Pacote de minutos de longa distancia nacionalraitgis pelo CSP 31 do Oi Mével para outro Oi Movigtae

de qualquer operadora e Roaming Nacional na rede Oi

c) Acumule Minutos, os minutos nao utilizados no n&&a cumulativos para serem utilizados no més segui

2.5 O pacote de mensagens e o pacote de longa distéami@nal, os quais terdo franquia igual a frangléa
minutos do plano de voz contratado, conforme detramhs na tabela abaixo:

Plano Pacote d_e mensagens de texto (SMS) e Pacote LD e Roaming Nacional - mensal
multimidia (MMS) - mensal
Oi Conta 50 50 mensagens 50 minutos
Oi Conta 100 100 mensagens 100 minutos
Oi Conta 250 250 mensagens 250 minutos
Oi Conta 500 500 mensagens 500 minutos
Oi Conta 800 800 mensagens 800 minutos

251 Condicdes Gerais dos pacotes: A adesdo a um dagepapromocionais devera ser realizada n
momento da adesdo ao Plano e podera ser altevagiadinte, 1 (uma) vez a cada ciclo de faturameatatanto
que o cliente ndo esteja inadimplente.

2.6 Clientes da base Oi que desejam aderir a estaafevterao estar ativos, adimplentes e solicitaudamca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.7 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atartr com valores promocionais, 0s seguintes sEVi¢
adicionais:

a) Pacote de minutos de ligacdes de longa distanalm@®BP 31 ilimitado, para linhas moveis Oi e telefixos
de qualquer operadora e Roaming Nacional por RE)/m

b) Pacote de mensagens de texto (SMS) e multimidiagMMnitadas para qualquer operadora por R$15/més;
c) Plano de Oi Dados com 30% de desconto no valosslaaura (conforme item 5.4)

2.8 O pacote de minutos de longa distancia nacional C&R 31 sera prestado através do Plano Alterndévo
Servigo n.° 30 — Franquia LDN para Celular.

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimero:
Plano Alternativo de Servico — Franquia LDN parduGe PA 30

2.9 Para a OFERTA “OFF PROMO FEV/13"COM FIDELIZACAO, germitida apenas 1 (uma) ativacio de
Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Esta promocéo rdmnélativa com promocgdes vigentes dos planos pgs pa
da Oi. S&o cadastrados obrigatoriamente numa miasuna: titular e dependentes.

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da OFERTA “OFF PROMO FEV®M FIDELIZACAO o cliente sera cobrado,
mensalmente, 0s seguintes valores promocionais fftionos):
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Plano Mensalidade SEM Portabilidade Mensalidade COMPortabilidade
Oi Conta 50 R$49,00 R$39,00
Oi Conta 100 R$65,00 R$55,00
Oi Conta 250 R$99,00 R$89,00
Oi Conta 500 R$159,00 R$149,00
Oi Conta 800 R$259,00 R$249,00

3.1.1 Clientes que optarem em fazer a PORTABILIDADE parados planos da OFERTA “OFF PROMO -
FEV/13” COM FIDELIZACAO serao beneficiados, mensahte, com R$10,00 de desconto no valor do plano.

3.2 Os planos de servico indicados no item 2.1 e, cuesdemente, 0S pre¢cos mensais com o desconto, se
reajustados na forma prevista no Contrato de R@stdo Servico Movel Pessoal, aplicando-se sobraloses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélivado na indicacao do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda ésmocao esta condicionado a sua adimpléncentiur
o periodo de concessédo dos beneficios relativédaam contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pré-rata, com valolvegente ao periodo entre a data de ativacao dwmaa
data de encerramento da fatura.

4. COMPARTILHAMENTO DO PLANO

4.1 Os minutos inclusos no Plano (conforme descrititema 2.1), assim como 0s pacotes adicionais cauatost
(gratuitos e pagos) poderdo ser compartilhadostexgdano Oi Dados, com linhas adicionais do meséutigo
de éarea do titular (mesmo DDD), conforme tabelaixabaAs linhas adicionais deverdo estar sob a mesn
titularidade (CPF) do titular.

Plano Linhas Adicionais
Oi Conta 50 Até 1
Oi Conta 100 Até 1
Oi Conta 250 Até 2
Oi Conta 500 Até 4
Oi Conta 800 Até 5

4.2 Promocionalmente, sera cobrado o valor de R$1%(aee reais) por més, com tributos, por linha adil,
debitado na fatura mensal.

5. CONSUMO

5.1 Ordem de consumo: Toda ligacéo local de Oi Moveh @i Movel e de Oi Mdével para Fixo de qualquer
operadora, ndo serd considerada para fins deagfiizdos minutos mensais contratados (“franqusghdo
consumida do beneficio promocional de ligacdesitéidas. No caso de torpedos SMS ou MMS e dos nsrigo
ligacBes longa distancia com CSP 31, de Oi MOve i Mével e Fixo de qualquer operadora seréa dgado
dos respectivos pacotes adicionais até o limitiadauia, caso o cliente os tenha contratado, e agérmino da
franquia sera cobrado o valor do servigo excedemtéorme o plano contratado. Para os clientes qongatarem
0s pacotes adicionais ilimitados ndo havera colramglsa.

5.2 A utilizacdo dos servicos, de voz, acima dos limistabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove carsapor minuto além da franquia.
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5.3 Os minutos e/ou Pacote(s) ndo utilizados em umn@égoderdo ser acumulados para 0 més seguingtpexc
para os clientes que optarem pelo pacote Acumuteitds de Minutos, conforme item no item 2.3.2,ediiic).
Os servigcos ndo incluidos no Plano contratadoosev@siderados “excedentes” e cobrados de aconthooso
valores vigentes.

5.4 Clientes que aderirem a presente oferta com unoplenOi Dados, fara jus a utilizacdo conforme &ltab
abaixo:

Franquia do Plano Oi Valor Velocidade maxima dentro Velocidade maxima apoés a
Dados por linha Mensal da franquia utilizacao da franquia

100MB R$ 14,00

200MB R$ 21,00 1Mbps download / 128kbps de .

500MB R$42,00 | Upload ate 150Kbps

2 GB R$ 60,00

5.5 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricarié, R Oi tem promocdes exclusivas do servico O
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacao d®&los neste caso. Consulte as promoc¢des vigpataOi
BlackBerry BIS no site da Qvww.oi.com.br

5.6 Promocionalmente, aos Clientes Oi Dados adimpleniesaderiram ou migraram para as franquias Oi ®adt
de 200MB, 500MB e 2GB, sera concedido o benefiei@acksso ilimitado e gratuito ao servico Oi Wilkiaees
da rede Vex, até 30/04/2013, podendo ser prorrogado

5.7 O servico Oi WiFi concede aos usuarios a auterétwae acesso a internet sem fio (WiFi) em locaidigus

especificos (“Hotspots”) da rede Vex. O acessoead@ Oi WiFi, através da rede Vex, serd liberaddvinte e
quatro) horas apos a aquisicdo do Plano Oi DadeseAhas e os codigos de acesso fornecidos adeCianm de
sua inteira responsabilidade, impessoais e inwednsis, sendo vedada a sua cessdo ou disponiitiza
terceiros.

5.8 Os planos Oi Dados, assim como os pacotes Oi BackBBIS, ndo sdo compartilhados entre todos o
terminais do plano Oi Mével contratado. Para usselwico, é necesséria ativacdo de um plano Oi Hamode
um pacote Oi BlackBerry BIS, em cada terminal de ativado, de acordo com o perfil e a necessidadesd
do(s) cliente(s).

5.9 Né&o é aconselhada a utilizacdo de aparelho celalap modem, bem como o uso do chip Oi, com os Blan:
Pos-Pago e Oi Dados, em tablets, minimodens, modensutros aparelhos de finalidade apenas para u
exclusivo de navegacdo na internet e/ou trafegdadi®s. Existem planos especificos e apropriadas ¢&=tas
finalidades.

5.10Caso o cliente opte por ndo ativar um dos pland3ados oferecidos pela Oi e utilize em dados aajle
servico sera tarifado por dia de uso, consideradaléste dia as 23:59:59 do mesmo. Consulte adrardiaria,
assim como a tarifa vigente, através da Centraltdadimento Oi pelo *144 (Oi Moével) ou 1057 (Quadqu
Origem).

5.11A navegacdo na internet, a utilizagcdo de detemoimaaplicativos, o envio e recebimento de e-mail
atualizacao de softwares, sincronizacdo automait@e outras atividades, incluindo as conexdeslumgarias,
sao consideradas uso do servi¢o de dados pelacghcipalmente em aparelhos denominados snaargsh

5.120 Cliente pode, a qualguer momento, bloquearvicgede dados através da Central de Atendimen{ze(i
*144 (Oi Movel) ou 1057 (Qualquer Origem). Algunsagelhos permitem que o bloqueio seja feito petpipo
aparelho.
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5.13Em roaming internacional, apenas nos paises emaq0eé tem firmado acordo de interoperabilidade, c
consumo de dados € cobrado a parte. Consulte its taigentes e solicite a ativacdo do servigco alaming
internacional na Central de Atendimento Oi atravég! (origem do Oi Mével) ou 105 7 (qualquer outragem).

6. CANCELAMENTO

6.1 A presente promocéao ficara rescindida nas seguiipéseses:

a) Migracdo para um Plano de servigco pré-pago ou piersepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
n&o seja elegivel 8 PROMOCAO “OFF PROMO FEV/13”;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do namero Oi por solicitacdo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependegfuiato a Oi;

g) Adesdao a outra Oferta, ndo compativel com a presdatta descrita neste regulamento;

h) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglszde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

6.2 TENDO EM VISTA O DESCONTO DA OFERTA “OFF PROMO FEV/ 13" COM FIDELIZACAO
SE, EM ATE 12 (DOZE) MESES DA ADESAO A PROMOGCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE,
SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ (INDICA DOS NO ITEM 2.1)
CONTRATADO, MIGRAGCAO PARA UM PLANO INFERIOR OU TROC A DE TITULARIDADE, O
CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA DE ATE R$ 240,00 (DUZENT OS E QUARENTA REAIS)
PROPORCIONAIS AO PERIODO QUE FALTAR PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES,
PERDENDO, AINDA, IMEDIATAMENTE, O DIREITO AOS BENEF iCIOS DESTA PROMOCAO.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel pstodos beneficios desta oferta e dos servi¢cdsatados,
respondendo perante as autoridades competentesetanydo a qualquer crime ou prejuizo cometido exaaalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

7.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatydisaveis, poderd monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou ir#edos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpgé® fins que ndo sejam de comunicacéo pessodivedual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fr@aidades comerciais. Ainda, podera ser entendioimo
indevido o uso dos beneficios acima do limite d®0® (dez mil) minutos para voz por, por linha,ahie 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poaljimo periodo 1 més para planos Oi Conta, o quergod
sujeitar analise especifica por parte da Oi.

7.3 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degmgdo ao uso indevido e/ou fraudulento, podendo s
caracterizadas novas hipoteses de tais utilizacoagorme casos analisados pela empresa.

7.4 A contratacdo de servigos pos-pagos esta sujaitalése de crédito e apresentacdo de documentagdogb.
7.5 Eventuais casos omissos neste Regulamento serdadde@ exclusivo critério da Oi.

7.6 A rede Oi (MOvel) € composta pela Area de atuagi®idnos seguintes Estados: AC, AL, AM, AP, BA, CE,
Distrito Federal, ES, GO, MA, MG, MS, MT, PA, PBEFPPI, PR, RJ, RN, RO, RR, RS, SC, SE, SP e TO.

7.7 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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L G

terminal movel com a palavra NAO para 55555, paraer este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi éa serdo desabilitadas por esta ferramenta.

7.8 O CLIENTE que nédo concordar em receber comunicag¢ade cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualquer momento, queira receber esse tipo de msagem, deve ser enviar um SMS do terminal moével
com a palavra SIM para 55555, para ter este servicoabilitado. As mensagens enviadas por terceiros oa

sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitasi por esta ferramenta.

7.9 Para maiores informagbes e consulta ao Plano déc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
Www.oi.com.br.
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