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PROMOCAO “NATAL - NOV/12”

PROMOGCAO VALIDA DE 14/11/2012 a 04/02/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “NATAL - NQ¥/ISEM FIDELIZACAO, que
consiste em um pacote ilimitado de minutos mersmichamadas locais originadas do Oi Mével
para outro Oi Mével ou para fixo de qualquer operadpré franquia contratada, bem como na
concessdo mensal de até 1.000 (mil) mensagensie &¢ 150 (cento e cinquenta) mensagens
multimidia e um desconto mensal na assinatura aweoptontratado de voz. A presente promocao
também concede o0s seguintes pacotes opcionaisesecomto promocional percentual mensal sobre
o valor do Plano Oi Dados contratado, um pacotéatpedo Ilimitado para qualquer operadora e
Musicas llimitadas através do Oi Rdio. Os planegiekis a esta Promoc¢éo séo: plano Oi 60, Oi
110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oirftéa 300, Oi Familia 550, Oi Familia 800 e Oi
Familia 1250, mediante as condi¢des estabelecatds ermo de Adesdao.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo:

CPF:
Sexo:[ M
Endereco:

NUmero:
Cidade:

e - . . Dateedeimento: . [/ . [ . . .
|F Telefone Fixo: . . . . . . . .
. .. Complemento: . . . ... Bamor___._ . . . . . . .
____________ CEP.. .. . . . . . Estado:
Ndinmde:

Plano Oi:

Nome da Oferta:

Data de Vencimento: [ ]02[ ]07[ ]J11[]16[ ]20[ ]26

Cddigo do PDV:

Nome do Vendedor:

G ATENDE:

*144 do seu O ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
acesse Www. oi . com br



Via QO
_ Dependente 1/ d 21D d 3D d 4
Titular do | (i Familia 300, | 2Pendente 2 bependente 3 Dependente
P| 550. 800 " | (Oi Familia 550, | (Oi Familia 800 | (Oi Familia
ano 1950) o4 1800 0u1250) |ou 1250) 1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
()30MB [()30MB [()30MB |[()30MB |[()30MB
()50MB  [()50MB |()50MB |()50MB |( )50 MB
Plano Oi Dados ()100MB |()100MB |[()100MB |( )100MB |( ) 100 MB
(disponivel apenas para o ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
titular do plano) ()500MB |( )500MB |( )500MB |( )500 MB |( ) 500 MB
()1GB ()1GB ()1GB ()1GB ()1GB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
Torpedo llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista a opcéo pelo plano Ol CONTA SEM RIZRCAO, NAO serfo cobradas multas em

caso de cancelamento do Plano de Voz; pacote gedoilimitado e Plano de Oi Dados.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreersiteu de acordo com todas as clausulas e condi¢des
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Sendgelessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
o Regulamento da Oferta tendo recebido as copesedalocumentos. Declaro ainda estar ciente das

condicOes de cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pigin de servicos e mensagens publicitarias,

seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da/@u de seus parceiros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo denmmgdo de servicos e mensagens

publicitarias, seja via SMS, Voicer ou mesmo cantdivo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n@odgaresponsabilidade da Oi e ndo serdo

habilitadas e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta ©ferta “NATAL
NOV/12” SEM FIDELIZACAO e o Termo de Adesdao. Certifique-se de que recebeu &
documentacéo completa.

G ATENDE:

acesse Www. oi . com br

*144 do seu O ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou




M @ B

PROMOCAO “NATAL - NOV/12”

PROMOGCAO VALIDA DE 14/11/2012 a 04/02/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “NATAL - NQ¥/ISEM FIDELIZACAO, que
consiste em um pacote ilimitado de minutos mersmichamadas locais originadas do Oi Mével
para outro Oi Movel ou para fixo de qualquer operadpré franquia contratada. E na concessao
mensal de até 1.000 (mil) mensagens de texto,58técknto e cinquenta) mensagens multimidia e
um desconto mensal na assinatura do plano contratadvoz. A presente promoc¢do também
concede 0s seguintes pacotes opcionais: um desgartwcional percentual mensal sobre o valor
do Plano Oi Dados contratado, um pacote de Torpiditado para qualquer operadora e Musicas
llimitadas através do Oi Rdio. Os planos elegiessta Promog¢éo sao: plano Oi 60, Oi 110, Oi
220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi Famili®d30i Familia 550, Oi Familia 800 e Oi Familia
1250, mediante as condi¢des estabelecidas nest® Ter Adeséo.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo:

CPF:
Sexo:[ M
Endereco:

NUmero:
Cidade:

e - . . Dateedeimento: . [/ . [ . . .
|F Telefone Fixo: . . . . . . . .
. .. Complemento: . . . ... Bamo___._ . . . . ._ . .
____________ CEP.. .. . . . . . Estado:
Ndinmde:

Plano Oi:

Nome da Oferta:

Cddigo do PDV:

Data de Vencimento: [ ]102[ ]07]

Nome do Vendedor:

G ATENDE:

*144 do seu O ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
acesse Www. oi . com br



Via QO
_ Dependente 1/ d 21D d 3D d 4
Titular do | (i Familia 300, | 2Pendente 2 bependente 3 Dependente
P| 550. 800 " | (Oi Familia 550, | (Oi Familia 800 | (Oi Familia
ano 1950) o4 1800 0u1250) |ou 1250) 1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
()30MB [()30MB [()30MB |[()30MB |[()30MB
()50MB  [()50MB |()50MB |()50MB |( )50 MB
Plano Oi Dados ()100MB |()100MB |[()100MB |( )100MB |( ) 100 MB
(disponivel apenas para o ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
titular do plano) ()500MB |( )500MB |( )500MB |( )500 MB |( ) 500 MB
()1GB ()1GB ()1GB ()1GB ()1GB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
Torpedo llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista a opcao pelo plano oi conta sentiZagio,NAO serdo cobradas multas em caso de

cancelamento do Plano de Voz; pacote de Torpeaddlio e Plano de Oi Dados.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreersiteu de acordo com todas as clausulas e condi¢des
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Sendgelessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
o Regulamento da Oferta tendo recebido as copesedalocumentos. Declaro ainda estar ciente das

condicOes de cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pign de servicos e mensagens publicitarias,

seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da/@u de seus parceiros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo denmmgdo de servicos e mensagens

publicitarias, seja via SMS, Voicer ou mesmo cantdivo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n@odgaresponsabilidade da Oi e ndo serdo

habilitadas e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta ©ferta “NATAL
NOV/12” SEM FIDELIZACAO e o Termo de Adesdao. Certifique-se de que recebeu &
documentacéo completa.

G ATENDE:

acesse Www. oi . com br

*144 do seu O ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou




TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, Ipanemajdaa@eCe Estado do Rio de
Janeiro, inscrita no CPNJ/MF sob o n° 04.164.11&60r0, doravante denominada “Oi”,
autorizataria do Servico Movel Pessoal para osscaso que a adesao ocorrer nos Estados de RJ,
MG, ES, BA, SE, AL, PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, ARRR, AP, AC ou

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (Oi), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.9631600
11, prestadora de Servico Mével Pessoal, com sed&dade de Brasilia, Distrito Federal, no Setor
Comercial Norte, QD 3, BL A, Edificio estacao télta, térreo, parte 2, para os casos em que a
adesdo ocorrer nos Estados de e DF, TO, GO, RS,PBC,MT, MS RO e AC oferecem
PROMOCAO “NATAL - NOV/12” SEM FIDELIZACAO nos termos deste Regulamento:

A PROMOCAO “NATAL - NOV/12” SEM FIDELIZACAO nas coticdes deste Regulamento s&o
vélidas para os clientes, pessoas fisicas, quéredea presente promocado em todos os Estados
Brasileiros e o Distrito Federal.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo a OFERTA “NATAL — NOV/12” SEM FIDELIZACA®@nplica na aceitacéo total
e irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “NATAL — NOV/12” SEM FIDELIZACAO é uma ofea da Oi, na tecnologia
GSM, para os seguintes planos p0s pagos altersativo

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante nimero:

O1 60 031/POS/SMP/BrT 01 60 081/POS/SMPOY
01110 031/POS/SNMP/BrT O1 110 081/POS/SMPOS
01220 031/POS/SNE/BIT 01220 DE1/POS/SMEO,
01 400 031/POS/SNE/BT 01 400 081/POS/SMPOY
O1 600 031/POS/SMP/BrT O1 600 081/POS/SMPO
O1 800 031/POS/SNP/BrT O1 800 081/POS/SMPO;
01 1250 031/POS/SMP/BrT O1 1250 081/POS/SMPOY

O1 Familia 300+ 032/POS/SNP/BT O1 Familia 300+ 082/POS/SMPOS

O1 Familia 550+ 032/POS/SNE/BIT O1 Familia 550+ D82/POS/SMEOY

01 Familia 800+ 032/POS/SNE/BT 01 Familia 800+ 082/POS/SMEOY

O1 Familia 1250+ 032/POS/SNP/BrT O1 Familia 1250+ 082/POS/SMPOY

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado

do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o

Participante namero: Participante namero:

Plano Alternativo PA 161 Plano Alternativo PA 161

Longa Distincia Longa Distincia

Macional - Franquia Macional - Franquia
LDN para Celular LDN para Celular

1.3 O periodo de adesdo da OFERTA “NATAL — NOV/12” SENDELIZACAO, em toda area
de atuacado da Oi, é de 14/11/2012 a 04/02/2018pga@vel a exclusivo critério da Oi e, neste caso,
encerrado mediante a prévia comunicacao publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o usuario deptaa jpela contratacdo de um dos planos
abaixo:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
acesse www. oi . com br



. Franquia de N
Franquia de . . N .| Bonus
. . minutos locais | Bonus mensais .
minutos locais ) mensais de| | .
. mensais para | de SMS para Linhas
Nome do Plano| mensais para A MMS para L
Oi e Fixo de qualquer adicionais
outras qualquer
gualquer operadora
operadoras operadora
operadora
Oi 60 60 minutos llimitado 30 20 -
0Oi 110 110 minutos llimitado 30 20 -
Oi 220 220 minutos llimitado 30 20 -
Oi 400 400 minutos llimitado 60 25 -
Oi 600 600 minutos llimitado 100 50 -
Oi 800 800 minutos llimitado 500 75 -
Oi 1250 1250 minutos llimitado 1000 1000 -
Oi Familia 300 | 200 minutos llimitado 100 50 1
Oi Familia 550 | 400 minutos llimitado 200 50 Até 2
Oi Familia 800 | 600 minutos llimitado 250 100 Até 3
Oi Familia 1250, 100 minutos llimitado 300 150 Até 4
2.2

Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios sao validos apenas para ligacdes
de voz locais.

2.2.1 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;
b) Resgate de mensagens em caixa postal;
c) Transmisséo de dados;
d) Portais de voz;
e) Chats;
f) Chamadas a cobrar;
g) Ligacdes de longa distancia

2.3 Clientes da base Oi que desejem aderir a estaadlesterdo estar ativos, adimplentes e
solicitar a mudanca para um dos planos elegiveigpone o item 2.1.

2.4 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atarir com valores promocionais, 0s
seguintes servicos adicionais:

a) Mensagens ilimitadas para qualquer operadora ptbR#Es Oi Conta e R$25/més para Oi
Familia;

b) Plano de Oi Dados com 30% de desconto no valossiaatura,

c) Madsicas llimitadas através do Oi Rdio por R$15 raens

2.5 Para a OFERTA “NATAL - NOV/12” SEM FIDELIZACAO, égmitida apenas 1 (uma)
ativacdo de Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Estamgg@o ndo € cumulativa com promocdes

vigentes dos planos pos pago da Oi. Sdo cadastohdgatoriamente numa mesma fatura: titular e
dependentes do plano Oi Familia.

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da OFERTA “NATAL - NOV/18EM FIDELIZACAO o cliente
sera cobrado, mensalmente, os seguintes valore®pianais (com tributos):

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
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Nome do Plano| Mensalidade
Qi 60 R$59,00
Oi 110 R$75,00
0Oi 220 R$105,00
Oi 400 R$135,00
0Oi 600 R$175,00
Oi 800 R$225,00
0i 1250 R$325,00
Oi Familia 300 | R$125,00
Oi Familia 550 | R$175,00
Oi Familia 800 | R$225,00
Oi Familia 1250, R$325,00

3.2  Os planos de servico indicados no item 1.2 e, cuesgemente, 0S pre¢cos mensais com o
desconto, serdo reajustados na forma prevista norao de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal,
aplicando-se sobre os valores reajustados o mesmerpual de desconto que foi utilizado na
indicag&o do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantes dRremocdo esta condicionado a sua
adimpléncia durante o periodo de concessao dositiesaelativos ao Plano contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pré rata com valor \@jente ao periodo entre a data de
ativagcao do plano e a data de encerramento dafatur

4. CONSUMO

4.1 Clientes que aderirem a presente oferta com unopenOi Dados, fara jus a utilizacdo
conforme a tabela abaixo:
Franquia do Ve,lo.0|dade Veilo.C|dade,
i Valor Mensal maxima maxima apos a

Plano Oi Dados . Valor Mensal o

. da Assinatura dentro da utilizacao da
por linha : ’

franquia franquia

30MB R$ 9,90 R$ 7,00
50MB R$ 14,90 | R$ 11,00 1Mb
100MB R$19,90 | R$ 14,00 downlg; iy
200MB R$ 29,90 | R$ 21,00 128kbps de 150Kbps
500MB R$59,90 | R$ 42,00 opl g
1GB R$ 79,90 | R$ 56,00
2 GB R$ 84,90 | R$ 60,00

4.1.2 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Dados idd&acima, receberdo promocional um

4.1.3

desconto de 30% (trinta por cento) no valor medaa\ssinatura.

O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, é@tredado por 12 (doze) meses
renovaveis automaticamente caso nao exista magfsida Oi, ou do Cliente, em sentido
contrario. Também, podem ser alterados na formlagislagcdo em vigor e estdo sujeitos a
reajuste.
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4.1.4

4.1.5

4.2

4.2.1

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricaiite B Oi tem promocdes exclusivas do
servico Oi BlackBerry BIS, ndo sendo permitida avagiio de Oi Dados neste caso.
Consulte as promocdes vigentes para Oi BlackBel®yn® site da Oivww.oi.com.br

O Cliente esté ciente de que para a utilizacdoeddc® Oi Dados se faz necessario que o
mesmo utilize um aparelho compativel com o sereayuratado.

Promocionalmente, aos Clientes Oi Dados adimpleqiesaderiram ou migraram para as
franquias Oi Dados de 200MB, 500MB, 1GB e 2GB, serdcedido o beneficio de acesso
ilimitado e gratuito ao servigo Oi WiFi, atraves e Vex, até 28/02/2013, podendo ser
prorrogado.

O servico Oi WiFi concede aos usuarios a auterétwale acesso a internet sem fio (WiFi)
em locais publicos especificos (“Hotspots”) da r&x. O acesso ao servico Oi WiFi,

atraves da rede Vex, sera liberado 24 (vinte erguhbras apos a aquisicdo do Plano Oi
Dados. As senhas e os cédigos de acesso forneamo€liente sdo de sua inteira
responsabilidade, impessoais e intransferiveis,dcsewvedada a sua cessdo ou
disponibilizacao a terceiros.

N&ao é aconselhada a utilizagdo de aparelho cetalap modem, bem como o uso do chip
Oi, com os Planos Poés-Pago e Oi Dados, em tabtets, modens, modens ou outros
aparelhos de finalidade apenas para uso exclugivtadegacao na internet e/ou trafego de
dados. Existem planos especificos e apropriad@sgsaas finalidades.

A velocidade de transferéncia de dados maxima redrpimde sofrer oscilagdes e variacdes
conforme condic¢des topograficas e/ou outros fatquesinterfiram no sinal de transmisséao,
como condi¢des climaticas, velocidade de movimentwimero de clientes associados e
inclusive os decorrentes de fatores externos adagbeestadora.

Para as areas de cobertura Oi onde ndo houvernwab8(G, 0 servico poderé ser prestado
através da rede EDGE ou GPRS, variando conformaspordbilidade do servico e
apresentando reducao de velocidade.

Caso o cliente opte por nao ativar um dos planoBddios oferecidos pela Oi e utilize em

dados avulsos, o servico sera tarifado por diaste eonsiderado fim deste dia as 23:59:59
do mesmo. Consulte a franquia diaria, assim conerifa vigente, através da Central de

Atendimento Oi pelo *144 (Oi Movel) ou 1057 (Quadgurigem).

Em roaming internacional, apenas nos paises emagu@ tem firmado acordo de
interoperabilidade, o consumo de dados é cobrapart@. Consulte as tarifas vigentes e
solicite a ativacdo do servigco de roaming interoraali na Central de Atendimento Oi através
*144 (origem do Oi Mével) ou 1057 (qualquer outragem).

Depois de utilizado o bénus em mensagens de tagtmensagens de texto adicionais serao
cobradas com base na tarifa vigente. Exceto paates que adquirirem o pacote de SMS
llimitado que nao seréo tarifados.

CANCELAMENTO

A presente promocao ficara rescindida nas seguipéseses:
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a) Migracdo para um Plano de servigo pré-pago ou pieirsepago inferior ao contratado ou
qualquer plano que ndo seja elegivel & PROMOCAO TAA - NOV/12® SEM
FIDELIZACAO;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do numero Oi por solicitagédo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependeniato a Oi;

g) Adeséo a outra Promocgédo, ndo compativel com argegse

49 TENDO EM VISTA A OPCAO PELO PLANO Ol CONTA SEM FIDE LIZACAO,
NAO SERAO COBRADAS MULTAS EM CASO DE CANCELAMENTO D O
PLANO DE VOZ; PACOTE DE SMS ILIMITADO, PACOTE DE DD D E ROAMING
NACIONAL, Ol DADOS, Ol RDIO E Ol SEGURANCA MOVEL.

1.  DISPOSICOES GERAIS

5.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel psto dos beneficios desta oferta e dos
servigos contratados, respondendo perante asdades competentes com relacdo a qualquer crime
ou prejuizo cometido em razao do uso ilegal e/de@vido, incluindo-se, mas ndo se limitando a,
repasse e/ou revenda de minutos.

5.2 A Qi, dentro das determinacdes legais e normatipisaveis, podera monitorar e suspender
ou cancelar, imediatamente, os beneficios desteapfeaso constate consumo ou utilizagédo
fraudulenta e/ou indevida dos mesmos. Por uso iddggonsidera-se a utilizacdo para fins que néao
sejam de comunicacao pessoal e individual, sendadee qualquer utilizacdo desta oferta para
finalidades comerciais. Ainda, podera ser entendaoo indevido o uso dos beneficios acima do
limite de 10.000 (dez mil) minutos para voz por &ses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS por 1
més para planos Oi Conta e 50.000 (cinquenta milutms para voz por 3 meses consecutivos e
50.000 (cinquenta mil) SMS por 1 més para planog-@nilia, o que podera sujeitar analise

especifica por parte da Oi. Caso seja apuradadraadservico, o cliente perdera os beneficios da
oferta, devendo o mesmo arcar com as ligacoezadal e SMS’s enviados.

5.3 A Oireserva-se o direito de adotar medidas degorgdo ao uso indevido e/ou fraudulento,
podendo ser caracterizadas novas hipoteses deitileacdes, conforme casos analisados pela
empresa.

5.4  Eventuais casos omissos neste Regulamento sendadde@ exclusivo critério da Oi.

5.5 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo deunho publicitario da Oi e/ou
parceiros e, a qualguer momento, ndo queira mais ceber qualquer tipo de comunicacéo,
deve enviar um SMS do terminal moével com a palavrdlAO para 55555, para ter este servico
desabilitado. As mensagens enviadas por terceirosiam sdo de responsabilidade da Oi e ndo
serdo desabilitadas por esta ferramenta.

5.6 O CLIENTE que nao concordar em receber comunica¢gdde cunho publicitario da Oi
e/ou parceiros e, a qualguer momento, queira recebesse tipo de mensagem, deve ser enviar
um SMS do terminal mével com a palavra SIM para 5555, para ter este servigo habilitado.
As mensagens enviadas por terceiros ndo sdo de respabilidade da Oi e ndo seréo
habilitadas por esta ferramenta.
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5.7 Para maiores informacfes e consulta ao Plano déc8&re Contrato de SMP acesse o site
da Oi -www.oi.com.br

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
acesse Www. oi . com br



