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PROMOCAO “NATAL- NOV/12”

PROMOGCAO VALIDA DE 14/11/2012 a 04/02/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “NATAL- NOV/SMARTPHONE, que consiste em
um Pacote ilimitado de minutos mensais em chamladag originadas do Oi Movel para outro Oi
Mével ou para fixo de qualquer operadora, pré-faengontratada, um desconto sobre o preco base
do aparelho, de acordo com o plano de voz escglhidgplano Oi Dados com franquia mensal de
200MB, um pacote de mensagens de texto ilimitades gualquer operadora do Brasil e acesso a
internet através do Oi Wifi.

A presente promoc¢ao também concede 0s seguintetepaipcionais: pacote llimitado de minutos
em ligacOes de longa distancia nacional, originaeés CSP 31 (Estados RJ, MG, ES, BA, SE, AL,
PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, AM, RR e AP) ou 14 (@&$ts DF, TO, GO, RS, SC, PR, MT, MS,
RO e AC), do Oi Movel para outro Oi Mével e fixo gealquer operadora e Roaming Nacional na
rede Oi sem descontar da franquia contratada, sigicnitadas — Oi Rdio.

Os planos elegiveis a esta Promoc¢éo sado: Oi 60t@mae, Oi Smartphone 110, Oi Smartphone
220, Oi Smartphone 400, Oi Smartphone 600, Oi Sharte 800, Oi Smartphone 1250, Oi Familia
Smartphone 300, Oi Familia Smartphone 550, Oi kRar8ihartphone 800 e Oi Familia Smartphone
1250, mediante as condi¢des estabelecidas nestw Ter Adeséo.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: __ . . . . . . . . . . ...

cCPF. . . . . . . . . - . . DbDateedeimento: . [/ . |/

Sexo:[ |M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . .
Endereco:_ . . . . . . . . .

NUmero: . . . . Complemento:

Plano Oi:

Nome da Oferta: . . . . e e e e e
Data de Vencimento: [ ]02[ ]07[ ]11[]16[ ]20[ ]26

CdédigodoPDV:__. . . . . . e e

Nome do Vendedor:

[] Sim [] Né&o

[ Pagamento em Débito Automatico em Conta CorreBi&GC? ]

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer tel efone fixo ou
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Via O
Titular do %egengll_er;tgol Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4
P (55'0 gg’g 'a 39, | (oi Familia 550, | (Oi Familia 800 | (Oi Familia
ano ~oapr Y |8000u1250)  |ou 1250) 1250)
)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
()30MB ()30MB ()30MB ()30MB
()50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB
Plano Oi Dados ()1womB ()l00mMB |()l00MB () 100 MB
(disponivel apenas para o 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
titular do plano) ( )500MB |( )500MB |( )500MB |( ) 500 MB
()1GB ()l1GB ()1GB ()1GB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
DDD llimitado - ~
(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista o desconto no aparelho, se, em2afdoke) meses da adesédo a promocao, houver,
por parte do cliente, solicitacdo de cancelament@ldno de voz contratado, migracdo para um
plano inferior ou troca de titularidade, o cliedi&vera pagar multa no valor do desconto do plano,
conforme descrito no campo “Valor do Desconto pemenpra de aparelho”, proporcional ao
periodo que faltar para completar 12 (doze) mgssslendo, ainda, imediatamente, o direito aos
beneficios desta promocéo.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendist®ou de acordo com todas as clausulas e
condicOes estabelecidas no Contrato de Prestac&emco Movel Pessoal (SMP), conheco o
Plano de Servico e 0 Regulamento da Oferta terzibigo as copias desses documentos. Declaro
ainda estar ciente das condi¢des de coberturacafasepela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacdo de pr@uaate servicos e mensagens publicitérias,
seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da/@u de seus parceiros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo denmmgdo de servicos e mensagens
publicitarias, seja via SMS, Voicer ou mesmo cantdivo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n@odgiresponsabilidade da Oi e ndo serdo
habilitadas e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta ®ferta “NATAL
NOV/12” SMARTPHONE e o Termo de Adesdo. Certifigue-se de  recebeu a
documentacéo completa.
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PROMOQ@O “NATAL- NOV/12”
PROMOGCAO VALIDA DE 14/11/2012 a 04/02/2013.

Certificamos a sua adesdo &8 PROMOGCAO “NATAL- NOV/SMARTPHONE, que consiste em
um Pacote ilimitado de minutos mensais em chamladag originadas do Oi Movel para outro Oi
Mével ou para fixo de qualquer operadora, pré-fagontratada, um desconto sobre o preco base
do aparelho, de acordo com o plano de voz escolhitgplano Oi Dados com franquia mensal de
200MB, um pacote de mensagens de texto ilimitadas gualquer operadora do Brasil e acesso a
internet através do Oi Wifi.

A presente promoc¢ao também concede 0s seguintetepaipcionais: pacote llimitado de minutos
em ligacOes de longa distancia nacional, origingeés CSP 31 (Estados RJ, MG, ES, BA, SE, AL,
PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, AM, RR e AP) ou 14 (@&$ts DF, TO, GO, RS, SC, PR, MT, MS,
RO e AC), do Oi Movel para outro Oi Mével e fixo gealquer operadora e Roaming Nacional na
rede Oi sem descontar da franquia contratada, sigicnitadas — Oi Rdio.

Os planos elegiveis a esta Promoc¢éo séo: Oi 60t@mae, Oi Smartphone 110, Oi Smartphone
220, Oi Smartphone 400, Oi Smartphone 600, Oi Sharte 800, Oi Smartphone 1250, Oi Familia
Smartphone 300, Oi Familia Smartphone 550, Oi kRar8ihartphone 800 e Oi Familia Smartphone
1250, mediante as condi¢des estabelecidas nestw Ter Adeséo.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: _ . . . . . . . . . . ...

cPFR: . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . |/

Sexo:[ |]M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . .
Endereco:__ . . . . . . . . .

Numero: . . . . Complemento:

Cidede: . . . . . . . . . .. CEP:. .. . . . . . Estado:_ .

Nome da Oferta: . . . . . .
Data de Vencimento: [ ]102[ ]O07[ ]11]16[ ]20[ ]26
CédigodoPDV:_ . . . . . . . . oo

Nome do Vendedor:

Pagamento em Débito Automatico em Conta CorreD&GC?

[] Sim [] Né&o
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Via G
Titular do %egengll_er;tgol Dependente 2 Dependente 3 Dependente 4
P (55'0 gg’g 'a 39, | (oi Familia 550, | (Oi Familia 800 | (Oi Familia
ano ~oapr Y |8000u1250)  |ou 1250) 1250)
)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
()30MB ()30MB ()30MB ()30MB
()50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB
Plano Oi Dados ()1womB ()l00mMB |()l00MB () 100 MB
(disponivel apenas para o 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
titular do plano) ( )500MB |( )500MB |( )500MB |( ) 500 MB
()1GB ()l1GB ()1GB ()1GB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
DDD llimitado - ~
(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista o desconto no aparelho, se, em2afdore) meses da adesédo a promocao, houver,
por parte do cliente, solicitacdo de cancelament@ldno de voz contratado, migracdo para um
plano inferior ou troca de titularidade, o cliedi&vera pagar multa no valor do desconto do plano,
conforme descrito no campo “Valor do Desconto pemenpra de aparelho”, proporcional ao
periodo que faltar para completar 12 (doze) mgssslendo, ainda, imediatamente, o direito aos
beneficios desta promocéo.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e
condicdes estabelecidas no Contrato de Prestac&emico Movel Pessoal (SMP), conheco o
Plano de Servigo e o Regulamento da Oferta tenmkbido as copias desses documentos. Declaro
ainda estar ciente das condi¢des de coberturacafasepela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacdo de igfin de servicos e mensagens publicitarias,
seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da/@u de seus parceiros.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo denmgdo de servicos e mensagens
publicitarias, seja via SMS, Voicer ou mesmo cantdivo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros n@odgiresponsabilidade da Oi e ndo serdo
habilitadas e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendo Regulamenta ®ferta “NATAL
NOV/12” SMARTPHONE e o Termo de Adesdo. Certifigue-se de @ recebeu a
documentacéo completa.
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, Ipanemajdaa@eCe Estado do Rio de
Janeiro, inscrita no CPNJ/MF sob o n° 04.164.11&60r0, doravante denominada “Oi”,
autorizataria do Servico Movel Pessoal para osscasoque a adesdo ocorrer nos Estados do RJ,
MG, ES, BA, SE, AL, PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, ARRR, AP e AC ou

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (Oi), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.9631600
11, prestadora de Servico Mével Pessoal, com sed&dade de Brasilia, Distrito Federal, no Setor
Comercial Norte, QD 3, BL A, Edificio estacao télta, térreo, parte 2, para os casos em que a
adesdo ocorrer nos Estados de e DF, TO, GO, RS,PBC,MT, MS RO e AC oferecem
PROMOCAO “NATAL- NOV/12” SMARTPHONE nos termos deste Regulamento:

A PROMOCAO “NATAL- NOV/12” SMARTPHONE nas condicdedeste Regulamento sdo
vélidas para os clientes, pessoas fisicas, quéredea presente promocado em todos os Estados
Brasileiros e o Distrito Federal.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo a OFERTA “NATAL- NOV/12" SMARTPHONE implcna aceitacao total e
irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “NATAL- NOV/12” SMARTPHONE é uma oferta dai, na tecnologia GSM,
para os seguintes planos pos pagos alternativos:

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante nimero:

O1 60 031/POS/SMP/BrT 01 60 081/POS/SMPOY
01110 031/POS/SNMP/BrT O1 110 081/POS/SMPOS
01220 031/POS/SNE/BIT 01220 DE1/POS/SMEO,
01 400 031/POS/SNE/BT 01 400 081/POS/SMPOY
O1 600 031/POS/SMP/BrT O1 600 081/POS/SMPO
O1 800 031/POS/SNP/BrT O1 800 081/POS/SMPO;
01 1250 031/POS/SMP/BrT O1 1250 081/POS/SMPOY

O1 Familia 300+ 032/POS/SNP/BT O1 Familia 300+ 082/POS/SMPOS

O1 Familia 550+ 032/POS/SNE/BIT O1 Familia 550+ D82/POS/SMEOY

01 Familia 800+ 032/POS/SNE/BT 01 Familia 800+ 082/POS/SMEOY

O1 Familia 1250+ 032/POS/SNP/BrT O1 Familia 1250+ 082/POS/SMPOY

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado

do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o

Participante namero: Participante namero:

Plano Alternativo PA 161 Plano Alternativo PA 161

Longa Distincia Longa Distincia

Macional - Franquia Macional - Franquia
LDN para Celular LDN para Celular

1.3 O periodo de adesdo da OFERTA “NATAL- NOV/12” SMARAONE, em toda area de
atuacdo da Oi, é de 14/11/2012 a 04/02/2013, awel a exclusivo critério da Oi e, neste caso,
encerrado mediante a prévia comunicacao publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o usuario deptaa jpela contratacdo de um dos planos
abaixo:
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Franquia de
Franquia de | minutos = . Franquia
. . ranquia .

minutos locais mensal de mensal, em | Desconto Limite de

Nome do locais mensais Megabytes | para linhas e
. ) SMS para

Plano mensais para Oi e ualauer (MB), do compra de aparelhos

para outras | Fixo de qualq plano Oi aparelho por plano

operadora
operadoras | qualquer Dados
operadora

Oi 60 60 minutos R$ 100,00 1
0i 110 110 minutos R$ 350,00 1
0i 220 220 minutos R$ 600,00 1
Oi 400 400 minutos R$ 900,00 1
0Oi 600 600 minutos R$ 1.000,00 1
Oi 800 800 minutos R$ 1.200,00 1
0Oi 1250 1250 minutos R$ 1.500,00 1
Oi Familia . llimitado llimitado 200 MB Até 2
300 200 minutos R$ 700,00
Oi Familia . Até 3
550 400 minutos R$ 900,00
Oi Familia . Até 4
800 600 minutos R$ 1.300,00
Oi Familia . Até 5
1250 100 minutos R$ 1.500,00

2.2  Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios sédo validos apenas para ligacoes
de voz locais.

2.2.1 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia,
b) Resgate de mensagens em caixa postal;
¢) Transmisséao de dados;
d) Portais de voz;
e) Chats;
f) Chamadas a cobrar;
g) Ligacdes de longa distancia

2.3 A franquia do Plano Oi Dados, inclusa na OFERTA ™A - NOV/12” SMARTPHONE,
ndo é compartilhada entre os integrantes dos Pl@néamilia e estard disponivel apenas para o
titular do plano.

2.4  Os descontos sdo concedidos apenas para compraighas (entende-se por aparelhos:
telefones celulares, Mini Modens e Tablets) e degemutilizados no momento da ativacdo do
plano. O ndo uso da totalidade do desconto concéuiiplicara na perda do valor restante.

2.5 Caso o cliente opte por aparelho com valor superodesconto concedido pelo plano a
diferenca devera ser paga pelo cliente.

2.6  Clientes que optarem por usar o seu desconto erallaps BlackBerry terdo seu pacote de
Oi Dados substituido por BIS (Social&E-mail), comfi@ disposto na clausula 4.1.2.
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2.7 Clientes da base Oi que desejem aderir a estaaadesterdao estar ativos, adimplentes e
solicitar a mudanca para um dos planos elegiveigpome o item 2.1.

2.8 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atarir com valores promocionais, 0s
seguintes servicos adicionais:

a) Pacote de minutos em ligacdes de longa distancganadas pelo CSP 31 ou 14, para linhas
moveis Oi e telefones fixos de qualquer operadoRo@ming Nacional por R$15/més Oi
Conta e R$20/més para Oi Familia;

b) Plano de Oi Dados para dependentes com 30% dendeswovalor de assinatura;

c) Madsicas llimitadas através do Oi Rdio por R$15 raens

2.9 Paraa OFERTA “NATAL- NOV/12” SMARTPHONE, é perndt apenas 1 (uma) ativacao
de Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Esta promocéae m@onulativa com promogdes vigentes dos
planos pés pago da Oi. Sdo cadastrados obrigatmignmuma mesma fatura: titular e dependentes
do plano Oi Familia.

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da OFERTA “NATAL- NOV/12MARTPHONE o cliente sera
cobrado, mensalmente, os seguintes valores promasicom tributos):

Mensalidade COM | Mensalidade SEM
Nome do Plano Débito Automatico | Débito Automatico

em Conta Corrente | em Conta Corrente
Oi Smartphone 60 R$69,00 R$79,00
Oi Smartphone 110 R$89,00 R$99,00
Oi Smartphone 220 R$125,00 R$135,00
Oi Smartphone 400 R$185,00 R$195,00
Oi Smartphone 600 R$235,00 R$245,00
Oi Smartphone 800 R$305,00 R$315,00
Oi Smartphone 1250 R$395,00 R$405,00
Oi Familia 300 Smartphone R$175,00 R$185,00
Oi Familia 550 Smartphone R$235,00 R$245,00
Oi Familia 800 Smartphone R$305,00 R$315,00
Oi Familia 1250 Smartphone R$395,00 R$405,00

3.2  Os planos de servigo indicados no item 1.2 e, cuesgemente, 0S pregos mensais com o

desconto, serdo reajustados na forma prevista norafo de Prestacdo do Servico Movel Pessoal,
aplicando-se sobre os valores reajustados 0 mesmoerpual de desconto que foi utilizado na
indicac&o do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantets dg®mocao esta condicionado a sua
adimpléncia durante o periodo de concesséao dositieseelativos ao Plano contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro-rata com valor \ejante ao periodo entre a data de
ativacdo do plano e a data de encerramento dafatur

4. CONSUMO

4.1 Clientes que aderirem a presente oferta e desejateunrir um plano de Oi Dados para o
dependente, fardo jus a utilizacdo conforme a daddehixo:
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. Velocidade Velocidade
Franquia do L L .
: Valor Mensal maxima maxima apos a

Plano Oi Dados . Valor Mensal o ~

. da Assinatura dentro da utilizagéo da
por linha f . 1

ranquia franquia

30MB R$ 9,90 R$ 7,00
50MB R$ 14,90 R$ 11,00 1Mb
100MB R$19,90 | R$ 14,00 downl(?ast iy
200MB R$29,90 |R$ 21,00 128kbos de 150Kbps
500MB R$59,90 | R$ 42,00 5 Iog g
1GB R$ 79,90 | R$ 56,00 P
2GB R$ 84,90 | R$ 60,00

4.1.2 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Dados iddEa@cima, receberdo promocional um
desconto de 30% (trinta por cento) no valor medaassinatura.

4.1.3 O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, @tredado por 12 (doze) meses
renovaveis automaticamente caso ndo exista magfestda Oi, ou do Cliente, em sentido
contrario. Também, podem ser alterados na formegislacdo em vigor e estao sujeitos a reajuste.

4.1.4 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricaiite R Oi tem promocdes exclusivas do
servico Oi BlackBerry BIS, ndo sendo permitida izagifio de Oi Dados neste caso. Consulte as
promocdes vigentes para Oi BlackBerry BIS no sit@®©dwww.oi.com.br

4.1.5 O Cliente esta ciente de que para a utilizacdoeddico® Oi Dados se faz necessario que o
mesmo utilize um aparelho compativel com o sereguratado.

4.2  Promocionalmente, aos Clientes Oi Dados adimplemiesaderiram ou migraram para as
franquias Oi Dados de 200MB, 500MB, 1GB e 2GB, sericedido o beneficio de acesso ilimitado
e gratuito ao servico Oi WiFi, através da rede \&&,28/02/2013, podendo ser prorrogado.

4.2.1 O servigo Oi WiFi concede aos usuarios a auteréicalg acesso a internet sem fio (WiFi)
em locais publicos especificos (“Hotspots”) da re@e. O acesso ao servico Oi WiFi, através da
rede Vex, serd liberado 24 (vinte e quatro) hopeis @ aquisicdo do Plano Oi Dados. As senhas e
os codigos de acesso fornecidos ao Cliente sdouadeingeira responsabilidade, impessoais e
intransferiveis, sendo vedada a sua cessao ownéidEacao a terceiros.

4.3 Na&o é aconselhada a utilizacdo de aparelho cetatap modem, bem como o uso do chip
Oi, com os Planos Pés-Pago e Oi Dados, em tabhtenodens, modens ou outros aparelhos de
finalidade apenas para uso exclusivo de navegagdmtarnet e/ou trdfego de dados. Existem
planos especificos e apropriados para estas fatkl

4.4 A velocidade de transferéncia de dados maxima redrpiode sofrer oscilacdes e variacdes
conforme condi¢bes topograficas e/ou outros fatquesinterfiram no sinal de transmisséo, como
condicbes climéaticas, velocidade de movimento e arande clientes associados e inclusive os
decorrentes de fatores externos a rede da preatador

4.5 Caso o cliente opte por ndo ativar um dos planoBddios, para o dependente, oferecidos
pela Oi e utilize em dados avulsos, o servico sattado por dia de uso, considerado fim deste dia
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as 23:59:59 do mesmo. Consulte a franquia didssimacomo a tarifa vigente, através da Central
de Atendimento Oi pelo *144 (Oi Movel) ou 1057 (Queer Origem).

4.6 Para as areas de cobertura Oi onde nédo houvernw@b8G, o servico podera ser prestado
através da rede EDGE ou GPRS, variando conformisparibilidade do servico e apresentando
reducao de velocidade.

4.7 Em roaming internacional, apenas nos paises emaqu® tem firmado acordo de
interoperabilidade, o consumo de dados é cobrguirta. Consulte as tarifas vigentes e solicite a
ativacado do servigo de roaming internacional nai@ede Atendimento Oi atraves *144 (origem do
Oi Movel) ou 1057 (qualquer outra origem).

5. CANCELAMENTO

5.1 A presente promocéao ficara rescindida nas segunipéseses:
a) Migracdo para um Plano de servigo pré-pago ou persepago inferior ao contratado ou
qualquer plano que no seja elegivel 8 PROMOCAOTAIA NOV/12” SMARTPHONE;
b) Transferéncia de Titularidade;
c) Cancelamento do Plano de voz contratado;
d) Troca de DDD;
e) Alteracdo do numero Oi por solicitacao do cliente;
f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependejiato a Oi;
g) Adesao a outra Promocéao, ndo compativel com argegse

52 TENDO EM VISTA O DESCONTO NO APARELHO, SE, EM ATE 12 (DOZE)
MESES DA ADESAO A PROMOGCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE,
SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ CONTRAT ADO,
MIGRACAO PARA UM PLANO INFERIOR OU TROCA DE TITULAR IDADE, O
CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA NO VALOR DO DESCONTO DO PLANO,
CONFORME O ITEM 2.1, PROPORCIONAL AO PERIODO QUE FA LTAR PARA
COMPLETAR 12 (DOZE) MESES, PERDENDO, AINDA, IMEDIAT AMENTE, O
DIREITO AOS BENEFICIOS DESTA PROMOGCAO.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel psto dos beneficios desta oferta e dos
servicos contratados, respondendo perante asdades competentes com relacdo a qualquer crime
ou prejuizo cometido em razao do uso ilegal e/de@vitdo, incluindo-se, mas ndo se limitando a,
repasse e/ou revenda de minutos.

6.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatipidsaveis, podera monitorar e suspender
ou cancelar, imediatamente, os beneficios destéapfeaso seja apurado o uso indevido da linha
(consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevidgejma de 10.000 minutos para voz por trés
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS por 1 paés planos Oi Smartphone e 50.000
(cinquenta mil) minutos para voz por 3 meses carisaxs e 50.000 (cinquenta mil) SMS por 1 més
para planos Oi Familia Smartphone, o que pode&itauanalise especifica por parte da Oi. Por uso
indevido, considera-se a utilizacdo para fins géie sejam de comunicacdo pessoal e individual,
sendo vedada qualquer utilizagéo desta ofertafjpeiadades comerciais.
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6.3 Caso seja apurada fraude ao servico, o clienteeperos beneficios da oferta, devendo o
mesmo arcar com as ligacoes realizadas e SMS’ados/i

6.4 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degorgdo ao uso indevido e/ou fraudulento,
podendo ser caracterizadas novas hipéteses deitiiacdes, conforme casos analisados pela
empresa.

6.5 Eventuais casos omissos neste Regulamento serdadds@ exclusivo critério da Oi.

6.6 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo deunho publicitario da Oi e/ou
parceiros e, a qualguer momento, ndo queira mais ceber qualquer tipo de comunicacéo,
deve enviar um SMS do terminal mével com a palavrdlAO para 55555, para ter este servico
desabilitado. As mensagens enviadas por terceirogim sdo de responsabilidade da Oi e néo
serdo desabilitadas por esta ferramenta.

6.7 O CLIENTE que nao concordar em receber comunica¢dde cunho publicitario da Oi
e/ou parceiros e, a qualquer momento, queira recebesse tipo de mensagem, deve ser enviar
um SMS do terminal movel com a palavra SIM para 5555, para ter este servi¢co habilitado.
As mensagens enviadas por terceiros ndo sdo de respabilidade da Oi e ndo seréo
habilitadas por esta ferramenta.

6.8 Para maiores informacdes e consulta ao Plano dec8gre Contrato de SMP acesse o site
da Oi -www.oi.com.br
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