Ol VELOX 3G

Oferta valida de 12/07/2012 a 03/09/2012

Certificamos a sua adesdo a “OFERTA Ol VELOX 3G IPAD” que consiste na aquisicdo de um dos
planos Oi Velox 3G nas franquias de 500MB, 2GB e 5GB, com taxa de transmissdo de até 1 Mbps.
Oferta disponivel para novos ou atuais clientes mediante as condicdes estabelecidas neste Termo
de Adesao.

Dados Pessoais do CLIENTE:

Nome Completo:

Data de nascimento: . ./ . ./ . . . .
Plano:
[ ]se8 [ ]26B [ ] soomB
Novo iPad :
16GB Dreto |:|Branco
32GB Dreto |:|Branco
64GB Dreto |:|Branco

Cddigo do IMEL:
Cdédigo do PDV:

Datadeadesdo: . ./ . ./ . . . .

O CLIENTE concorda em receber qualquer comunica¢do de ofertas de servicos e mensagens
publicitdrias, seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

( )SIM( )NAO

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros nGo sdo de responsabilidade da Oi e nGo serdo
habilitadas/desabilitadas por esta ferramenta.

Declara o cliente, para os devidos fins, que leu, ¢ ompreendeu e esta de acordo com todas as
cldusulas, condi¢cBes e oferta estabelecidas neste C  ontrato.

Em caso de ndo cobertura 3G na localidade do client e: Declara ainda ter ciéncia que no
logradouro de cep nado ha disponibilidade de cobertura HSPA (3G) no momento
desta contratacdo. Neste sentido, em tal logradouro  , a velocidade de acesso atingira valores
compativeis com a tecnologia GSM / EDGE (2G).

Assinatura do Cliente
Oi ATENDE: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br
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TNL PCS S.A., sociedade com sede na Rua Jangadeiros, n.2 48, cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 04.164.616/0001-59, doravante denominada
simplesmente “Oi”, autorizataria do SMP, oferece a “OFERTA Ol VELOX 3G IPAD” nos termos deste
Regulamento:

1. DESCRICAO

1.1 O Cliente Titular, pessoa fisica, que ativar seu Oi Velox 3G iPad em uma das franquias
indicadas em 3.1. recebera desconto mensal promocional sobre o valor da franquia do plano
contratado por 12 meses, renovaveis a critério da Oi, no valor de RS 350,00 (trezentos e
cinglienta reais) para compra do Novo iPad nos modelos 16GB, 32GB e 64GB, nas cores
preto e branco e acesso ilimitado e gratuito ao servico Oi WiFi através da rede Vex.

Franquias Oi Valor Promocional | Valor Promocional com Oi WiFi
Velox 3G iPad da Franquia Mensal 30% DE DESCONTO
500MB RS 59,90 RS 41,93 GRATIS
2GB RS 84,90 RS 59,43 GRATIS
5GB RS 119,90 RS 83,93 GRATIS
. Valor Avulso Valor Novo iPad na Oferta
Modelos Novo iPad Novo iPad Oi Velox 3G iPad
16GB RS 1.910 RS 1.560
32GB RS 2.349 RS 1.999
64GB RS 2.599 RS 2.249

1.2 Referida oferta permite o beneficio de concessdao de desconto na compra do Novo iPad, assim
como desconto promocional no valor mensal da franquia do plano Oi Velox 3G iPad, mediante a
permanéncia do Cliente por 12 (doze meses) na oferta contratada;

2. ELEGIBILIDADE

2.1. Sao elegiveis a presente Promogao e ao desconto na compra do Novo iPad, novos Clientes,
pessoa fisica, que ativarem os planos Oi Velox 3G iPad nas franquias discriminadas no item 1.1.
2.2. A presente oferta é valida nos Estados de Amazonas, Amapa, Pard, Roraima, Bahia, Sergipe,
Ceara, Maranhao, Piaui, Espirito Santo, Minas Gerais, Alagoas, Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Rio de Janeiro e S3o Paulo limitado as primeiras 5.000 (cinco mil) ativagGes, entre os dias
12/07/2012 a 03/09/2012.

3. REGRAS DA PROMOGAO “Ol VELOX 3G IPAD”

3.1 O desconto concedido destina-se apenas para compra do Novo iPad e deve ser utilizado no
momento da ativagao do plano Oi Velox 3G iPad, conforme franquia escolhida pelo cliente.

3.2 O ndo uso da totalidade do desconto concedido implicara na perda do valor restante.
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3.3 O pagamento da diferenca de valor entre o desconto concedido e o preco do Novo iPad fica sob
responsabilidade do cliente.

3.4 E permitida apenas 1(uma) ativacdo de Oi Velox 3G iPad por pessoa fisica (CPF) para o
recebimento dos beneficios desta Oferta.

3.5 O Cliente Titular recebe um desconto para compra do Novo iPad e um desconto promocional
mensal sobre o valor da assinatura do plano Oi Velox 3G contratado na fatura do seu Oi, conforme
tabela do item 3.2, por 12 meses, renovaveis a critério da Oi.

3.6 O desconto concedido aos Clientes Participantes desta Promocdo esta condicionado a sua
adimpléncia durante o periodo de concessao dos beneficios relativos ao Plano contratado.

3.7 Promocionalmente, os Clientes Oi Velox 3G iPad adimplentes que aderiram ou migraram para
as franquias Oi Velox 3G, 500MB, 2GB e/ou 5GB Reduc¢ido de Velocidade, sera concedido o
beneficio de acesso ilimitado e gratuito ao servigo Oi WiFi através da rede Vex até 30/09/2012,
podendo ser prorrogado.

3.7.1 O servigo Oi WiFi da rede Vex concede aos usudrios a autenticacao de acesso a internet
sem fio (Wi-Fi) em locais publicos especificos (“Hotspots”).

3.7.2 A relagao completa dos Hotspots em que o servico Oi WiFi da rede Vex podera ser
acessado esta disponivel em http://www.vexcorp.com/pt

by

3.7.3 A disponibilidade do servio Oi WiFi da rede Vex estd sujeita a configuracio do
equipamento do Cliente, que devera possuir interface de rede sem fio (Wi-Fi) 802.11 b/g/n
ou superior.

3.7.4 Os dados iniciais de acesso ao servico Oi WiFi da rede Vex serdao sempre o CPF e
MSISDN (DDD + numero do Oi Velox 3G iPad). Exemplo de formato: 12345678910 e
0123456789 definidos no momento da contratagao.

3.7.5 O acesso ao servigo Oi WiFi da rede Vex sera liberado 24 (vinte e quatro) horas apods a
aquisicao do Plano Oi Velox 3G iPad .

3.7.6 As senhas e os cddigos de acesso fornecidos ao Cliente sdo de sua inteira
responsabilidade, impessoais e intransferiveis, sendo vedada a sua cessao ou
disponibilizagao a terceiros.

3.7.7 O Cliente deverd, ainda, manter sempre atualizadas suas informag6es cadastrais.

3.7.8 Caso os dados informados pelo Cliente, no momento do cadastramento, estejam
errados ou incompletos, podera a Oi requerer do Cliente as atualizacbes ou
complementagdes que se fizerem necessarias.

3.7.9 Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o Cliente devera informar
imediatamente a Oi, sob pena de responder pelos danos causados em fung¢do do extravio,
sem que nenhuma responsabilidade possa ser imputada a Oi pelo uso indevido da senha.
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4.1. A oferta é destinada a utilizacdo pelo consumidor final, sendo vedada sua utilizacdo para fins
comerciais.

4. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A PROMOGAO Ol VELOX 3G IPAD

4.1.1. Entende-se como uso comercial:

a) A comercializagdo dos beneficios para utilizagdo por terceiros; e/ou
b) A transmissdo de mensagens publicitarias de qualquer espécie; e/ou
c) Utilizagcdo dos servigos por empresas; e/ou

d) Utilizacdo dos servicos para fins de Black Box, call center ou PABX,

4.2 Ao aderir Servico Oi Velox 3G iPad, em uma das franquias participantes desta OFERTA, o Cliente
devera fornecer e confirmar as informacdes necessarias solicitadas pela Oi para fins de cadastro.

4.3 O beneficio desta Promocdo é pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes,
ndo sendo admitida a transferéncia da titularidade, do uso e do gozo dos servicos nas condi¢bes
estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

4.4 Na hipotese de sua ndo utilizacdo, o valor monetario correspondente ao beneficio desta
Promocdo ndo serd devolvido em moeda corrente ou em qualquer outra forma que ndo seja a
prevista neste Regulamento.

4.5 A oferta Oi Velox 3G iPad n3ao é cumulativa com nenhuma outra oferta Oi Velox 3G.

4.6 A primeira conta podera ser pré rata com valor equivalente ao periodo entre a data de ativagao
do plano e a data de encerramento da fatura.

5. CANCELAMENTO

5.1 No caso de solicitacao de cancelamento pelo cliente do contrato de prestagao de Servigos Oi
Velox 3G iPad ou a transferéncia para oferta com valor mensal inferior ao contratado antes
do prazo de 12 meses indicado no referido Contrato, o assinante estara sujeito ao pagamento
de multa proporcional aos meses faltantes para o término da permanéncia (pré-rata),
conforme tabela abaixo.

5.1.1 Valor de R$215,00 (duzentos e quinze reais) referente ao desconto promocional de 30% na
mensalidade dos planos Oi Velox 3G iPad nas franquias de 500MB, 2GB e 5GB conforme
tabela abaixo.

Valor da Multa Referente ao Desconto de 30% na Franquia do Plano Oi Velox 3G

Plano Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12
500MB RS 215,00 | RS 197,08 [ RS 179,17 | RS 161,25 | RS 143,33 | RS 12542 | R$ 107,50 [ RS 89,58 | RS 71,67 | RS 53,75| RS 3583 [RS 17,92
2GB RS 215,00 | RS 197,08 [ RS 179,17 | RS 161,25 | RS 143,33 | RS 125,42 | RS 107,50 [ RS 89,58 | R$ 71,67 | RS 53,75| RS 3583 [RS 17,92
5GB RS 215,00 | RS 197,08 | RS 179,17 | RS 161,25 | RS 143,33 [ RS 125,42 | RS 107,50 | RS 89,58 | RS 71,67 | RS 53,75| RS 3583 [ RS 17,92
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5.1.2 Valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) referente ao desconto para compra do
Novo iPad, conforme plano escolhido de acordo com a tabela abaixo.

Reembolso de desconto Novo iPad
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més10 | Més1l | Més 12
RS 350,00 | RS 320,83 | RS 291,67 | RS 262,50 | RS 233,33 | RS 204,17 | R$ 175,00 | RS 145,83 | RS 116,67 | RS 87,50 | RS 58,33 | RS 29,17

5.2 Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizacdo da promoc¢do ou ndo
cumprimento dos termos e condi¢oes deste Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir
definitivamente o cliente participante da promogao.

5.3 Os planos de servico indicados no item 3.1 e, consequentemente, 0s precos mensais com o
desconto, serdo reajustados na forma prevista no Contrato de Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal,
aplicando-se sobre os valores reajustados o mesmo percentual de desconto que foi utilizado na
indicacdo do beneficio demonstrado na tabela do item 3.2.

5.4 A presente Oferta ficara rescindida nas seguintes hipéteses:
(i) Transferéncia de Titularidade;
(ii) Cancelamento do Plano contratado;
(iii)  Inadimpléncia junto a Oij;
(iv)  Utilizagao do servigo com finalidade comercial;
(v) Adesao a outra Promog¢ao, nao compativel com a presente.

6. Ol VELOX 3G

6.1 O servigo Oi Velox 3G utiliza Oi Chip ativado no plano de servigo (homologado pela Anatel
sob o n2. 23/POS/SMP e em SP n°012/POS/SMP) nas seguintes franquias, ndo cumulativas, de
trafego de dados pela internet e que correspondem aos seguintes valores maximos de volume e
taxa de transmissao de dados:

Franquia Oi Velox 3G Taxa de Transmissdao de Dados
500MB Até 1Mbps
2GB Até 1Mbps
5GB Até 1Mbps

6.2. Os Planos Oi Velox 3G iPad possuem limite de trafego de acordo com a franquia contratada.
Caso haja consumo mensal excedente ao trafego maximo de sua franquia, a taxa de transmissao
de dados sera reduzida para até 150 Kbps.

6.2.2 No primeiro més, a franquia do Oi Velox 3G iPad contratado é pré-rata e estara
relacionado a data de ativacdo do servico bem como ao ciclo de faturamento, podendo ser
inferior a trinta dias.

6.3 A taxa de transmissdao do Oi Velox 3G iPad pode sofrer oscilagdes e variacoes conforme
condicdes topograficas e/ou outros fatores que interfiram no sinal de transmissdo, como
condig¢des climaticas, velocidade de movimento e numero de clientes associados.
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6.4 Para maiores informacgoes sobre a drea de cobertura 3G dentro de cada Estado, roaming,
consumo de franquia ou qualquer outra divida relacionada ao servigo Oi Velox 3G, visite o site
da Oi (www.oi.com.br) ou fale com a Central de Atendimento Oi pelo *144 (origem do Oi Mével)
ou 1057 (qualquer outra origem).

6.5 Para possibilitar a utilizagdo no Novo iPad é necessario que o cliente adquira um minichip
que, atrelado ao plano Oi Velox 3G iPad, permitira ao cliente acesso a internet sem fio, pela Rede
3G da Oi.

6.6 O acesso a internet utilizando a tecnologia 3G somente podera ser realizado nas areas com
cobertura mével 3G da Oi.

6.7 Para demais areas de cobertura Oi, onde ndao houver cobertura 3G, o servigo podera ser
prestado através da rede EDGE ou GPRS, variando conforme a disponibilidade do servigo e
apresentando reduc¢do de velocidade.

6.8 O servigo funcionard em roaming internacional apenas nos paises em que a Oi tenha
firmado acordo de interoperabilidade, para maiores informagdes e consulta de tarifas acesse
WWW.oi.com.br.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. A participacdo nesta Promocdo implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os termos deste
Regulamento.

7.1.1 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo de cunho publicitario da Oi e/ou
parceiros e, a qualquer momento, ndo queira mais receber qualquer tipo de comunicagao,
deve enviar um SMS do terminal mével com a palavra NAO para 55555, para ter este servigo
desabilitado. As mensagens enviadas por terceiros ndao sdao de responsabilidade da Oi e nao
serao desabilitadas por esta ferramenta.

7.1.2 O CLIENTE que ndo concordar em receber comunicagdo de cunho publicitario da Oi e/ou
parceiros e, a qualquer momento, queira receber esse tipo de mensagem, deve ser enviar um
SMS do terminal mével com a palavra SIM para 55555, para ter este servigo habilitado. As
mensagens enviadas por terceiros nao sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas
por esta ferramenta.

7.2 Esta é uma oferta para uso pessoal e intransferivel, exclusiva para novos clientes Oi Velox 3G
que aderirem a Oferta Ol VELOX 3G IPAD, nao podendo, sob qualquer hipdtese, ser resgatavel em
moeda corrente, ou para a utilizagdo em servigos prestados por outra operadora.

7.3 A adesao aos planos de servigos associados a esta oferta é pessoal e intransferivel, bem como
os direitos dela decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos
servigos nas condigoes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

7.4 Para aderir a oferta o Cliente devera proceder da seguinte forma:
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(i) Apresentar copias e originais dos seguintes documentos: Documento de Identidade (RG ou
equivalente), CPF e Comprovante de residéncia; e
(i) Estar adimplente com a Oi quando da adesdo a promogao.

7.5 Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizagdo da promogdo ou nao
cumprimento dos termos e condi¢des deste Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir
definitivamente o cliente participante da promogao

7.6 Os descontos sobre os pre¢os promocionais de Oi Velox 3G tém validade de 12 meses,
renovaveis a critério da Oi, enquanto o cliente permanecer ativo no plano Oi Velox 3G. O valor da

franquia Oi Velox 3G esta sujeito a reajuste na periodicidade legal.

7.7 Oferta sujeita a analise de crédito.
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