PROMOGCAO “OFERTA MAES - ABR/13”

VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua adesio a PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”, que consiste em um Pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locais originadas do Oi Mdvel ou Oi Fixo para outro Oi Movel ou
para Oi fixo, pré-franquia contratada, desconto na franquia Oi Internet pra celular, A presente oferta também
concederd gratuitamente, por até 2 (dois) meses, mensagens de texto ilimitadas a partir do plano Oi Conta
Total 2. Acesso a internet através do Oi Wifi. A presente promocdo implica em fidelizagdo por 12 meses,
devido ao desconto concedido no plano de voz.

A presente promocdo também concede 0s seguintes pacotes opcionais: pacote llimitado de minutos em
ligacOes de longa distancia nacional para celular Oi ou Oi fixo, originadas pelo CSP 31 (Cidades: Abreu E
Lima (PE); Aracaju (SE); Belford Roxo (RJ); Cabo De Santo Agostinho (PE); Cachoeiro De Itapemirim (ES);
Campos Dos Goytacazes (RJ); Colatina (ES); Divinopolis (MG); Duque De Caxias (RJ); Governador
Valadares (MG); Guarapari (ES); Ipatinga (MG); Itabira (MG); Itaborai (RJ); Itaina (MG); Joao Monlevade
(MG); Juiz De Fora (MG); Lagoa Santa (MG); Linhares (ES); Macaé (RJ); Maceid (AL); Mesquita (RJ);
Natal (RN); Nilopolis (RJ); Nova Iguacu (RJ); Parnamirim (RN); Pedro Leopoldo (MG); Petropolis (RJ);
Pocos De Caldas (MG); Ribeirdo Das Neves (MG); Sabara (MG); Santa Luzia (MG); Santa Rita (PB); S&o
Gongalo (RJ); Sdo Jodo De Meriti (RJ); Sete Lagoas (MG); Timéteo (MG); Vespasiano (MG); Araguari
(MG); Arapiraca(AL); Betim(MG); Contagem(MG); Nova Lima(MG); Coronel Fabriciano(MG); Resende
(RJ)), do Oi Movel ou Oi Fixo para outro Oi Movel e Oi fixo e Roaming Nacional na rede Oi sem descontar
da franquia contratada e Oi Internet pra celular para as linhas dependentes.

Os planos elegiveis a esta Promogdo sdo: Oi Conta Total Light, Oi Conta Total 2 , Oi Conta Total 3 , Oi Conta
Total 4 , Oi Conta Total 2 Mais , Oi Conta Total 3 Mais , Oi Conta Total 4 Mais mediante as condigdes
estabelecidas neste Termo de Ades&o.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: [_._ . . . . . . . . e e ]
CPF:[ . . . o o - _]

Data de nascimento: [ . l__. ]

N°do Oif(__._)__ _._._-_._._._]

Data da Adesdo:[ ./ . [ . . . 1

Plano Oi:[ _._ . . . . . . e e e

Campanha: _._._._._._._._._._._._._._._._._._._]
OiChip (ICCID):[__._ .. . . . . .« o o e e ]

Aparelho (IMEI): [_ L _._._._._._._._._._._._]
Codigo do PDV/:

:
(p

lano Oi Internet pra celular, internet no seu Oi:

[] 100mMB [] 200MB
...... _ 2 GB

\D 500MB [] 2cB [] 5GB

" Pacote de Longa distancia (Oi Conta Total Mais)?]

LD Isim [ ] Nao

INCLUSAO DE DEPENDENTES DO PLANO:

Dependente 3
(apenas Oi Conta
Total 2, 30u 4 ou Oi
Conta Total 2,3,4
Mais )

Dependente 1 (apenas | Dependente 2 (apenas
Oi Conta Total 2, 3ou | Oi Conta Total 2, 3 ou
4 ou Oi Conta Total 4 ou Oi Conta Total
2,3,4 Mais ) 2,3,4 Mais )
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N° do Oi ) ) ) ]
Oi Chip (ICCID) [] 0 0
Aparelho (IMEI) [ [ [
[( 100 MB [( 100 MB [( 100 MB
[( 200MmB [( y200MB [( 200MB
Internet no celular (1500 MB (1500 MB (1500 MB
[()2GB [()2GB [()2GH
()5GB ()5GH ()5GB
Assinatura do dependente (apenas
se ja for Cliente Oi Conta) 0 O 0

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO CLIENTE
O CLIENTE concorda em receber qualquer comunicacdo de promocdo de servicos e mensagens publicitérias,
seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

( ) sim [ JNAO
IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros ndo sdo de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as clausulas e condigdes
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) no(s) plano(s) de servigo(s) acima
descrito(s), bem como na promocdo anexa. Declaro ainda estar ciente das condicdes de cobertura oferecidas
pela operadora.

ASSINATURA DO CLIENTE
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PROMOGCAO “OFERTA MAES - ABR/13”

VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua adesio a PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”, que consiste em um Pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locais originadas do Oi Mdvel ou Oi Fixo para outro Oi Movel ou
para Oi fixo, pré-franquia contratada, desconto na franquia Oi Internet pra celular, A presente oferta também
concederd gratuitamente, por até 2 (dois) meses, mensagens de texto ilimitadas a partir do plano Oi Conta
Total 2. Acesso a internet através do Oi Wifi. A presente promocdo implica em fidelizagdo por 12 meses,
devido ao desconto concedido no plano de voz.

A presente promocdo também concede 0s seguintes pacotes opcionais: pacote llimitado de minutos em
ligacOes de longa distancia nacional para celular Oi ou Oi fixo, originadas pelo CSP 31 (Cidades: Abreu E
Lima (PE); Aracaju (SE); Belford Roxo (RJ); Cabo De Santo Agostinho (PE); Cachoeiro De Itapemirim (ES);
Campos Dos Goytacazes (RJ); Colatina (ES); Divinopolis (MG); Duque De Caxias (RJ); Governador
Valadares (MG); Guarapari (ES); Ipatinga (MG); Itabira (MG); Itaborai (RJ); Itaina (MG); Joao Monlevade
(MG); Juiz De Fora (MG); Lagoa Santa (MG); Linhares (ES); Macaé (RJ); Maceid (AL); Mesquita (RJ);
Natal (RN); Nilopolis (RJ); Nova Iguacu (RJ); Parnamirim (RN); Pedro Leopoldo (MG); Petropolis (RJ);
Pocos De Caldas (MG); Ribeirdo Das Neves (MG); Sabara (MG); Santa Luzia (MG); Santa Rita (PB); S&o
Gongalo (RJ); Sdo Jodo De Meriti (RJ); Sete Lagoas (MG); Timéteo (MG); Vespasiano (MG); Araguari
(MG); Arapiraca(AL); Betim(MG); Contagem(MG); Nova Lima(MG); Coronel Fabriciano(MG); Resende
(RJ)), do Oi Mobvel ou Oi Fixo para outro Oi Movel e Oi fixo e Roaming Nacional na rede Oi sem descontar
da franquia contratada e Oi Internet pra celular para as linhas dependentes.

Os planos elegiveis a esta Promogdo sdo: Oi Conta Total Light, Oi Conta Total 2 , Oi Conta Total 3 , Oi Conta
Total 4 , Oi Conta Total 2 Mais , Oi Conta Total 3 Mais , Oi Conta Total 4 Mais mediante as condigdes
estabelecidas neste Termo de Ades&o.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: [_._ . . . . . . . . e e ]
CPF:[ . . . o o - _]

Data de nascimento: [ . l__. ]

N°do Oif(__._)__ _._._-_._._._]

DatadaAdesdd: _ . [/ . [ . . . 1

PanoOi:[ . . . . . . . . o ]
Campanha: . . . . . . L

OiChip (ICCID):[__._ .. . . . . .« o o e e ]
Aparelho (IMEI): [_ o]

Codigo doPDM:_._ . _._._._._._._._._._._._._]

Plano Oi Internet pra celular, internet no seu Oi:

[] 100mMB [] 200MB
...... _ 2 GB

[] 500MB [] 2cB [] 5GB

[

[ ] ISim [] Nao

Pacote de Longa distancia (Oi Conta Total Mais)?]

INCLUSAO DE DEPENDENTES DO PLANO:

Dependente 1
(apenas Oi Conta
Total 2,30u4 ou
Oi Conta Total 2,3,4
Mais )

Dependente 3
(apenas Oi Conta
Total 2, 30u 4 ou Oi
Conta Total 2,3,4
Mais )

Dependente 2 (apenas
Oi Conta Total 2,3 ou 4
ou Oi Conta Total 2,3,4
Mais )
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N° do Oi ) )]
Oi Chip (ICCID) [] 0 0
Aparelho (IMEI) [] 0 0

1( ) 100 MB [( J100 MB [( J100 MB

[( 200MmB [( 200MB [( 200MB
Internet no celular [( Y500 MB [( Y500 MB [( Y500 MB

[()2GB [()2CH [(]2GE

()5GB ()5GB ()5GB

Assinatura do dependente (apenas 0 0 0
se j& for Cliente Oi Conta)

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO CLIENTE
O CLIENTE concorda em receber qualquer comunicagdo de promogdo de servicos e mensagens publicitarias,
seja via SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

[( ysIm [ JNAO
IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros ndo séo de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as clausulas e condicbes
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP) no(s) plano(s) de servico(s) acima
descrito(s), bem como na promocdo anexa. Declaro ainda estar ciente das condicbes de cobertura oferecidas

pela operadora.

ASSINATURA DO CLIENTE
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B OFERTA MAES - ABR/13
1.A OFERTA MAES - ABR/13 consiste na concessdo de desconto para contratagdo da promogao “Oi Conta
Total ” e/ou migragdo para “Oi Conta Total ”, conforme consta deste regulamento.

2.DA PROMOCAQO Ol CONTA TOTAL :

2.1. Composicdo da Promocdo Oi Conta Total

2.1.1. A Promogdo Oi Conta Total consiste em uma parceria entre a TELEMAR NORTE LESTE S.A., com
sede na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua General Polidoro n. 99, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.000.118/0001-79 e a TNL PCS S.A., com sede na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Jangadeiros,
n° 48, inscrita no CNPJMF sob o n°® 04.164.616/0001-59, com a seguinte estruturacdo de planos e
beneficios.

2.1.2. A Telemar Norte Leste S/A disponibiliza para a Promo¢do Oi Conta Total o STFC.

2.1.3. A TNL PCS S.A. disponibiliza para a Promogéo Oi Conta Total o SMP.

2.1.4.Nos planos Velox Flex, a Prestadora SCM concede beneficios, promocionalmente, ao contratante,
conforme descrito no item 3, mediante ao cadastramento de um Oi Fixo, da classe residencial, cuja rede de
acesso € usada para prestacdo do servico ADSL que suporta o Oi Velox, na presente oferta.

2.1.5. Para tal, o assinante do Oi Fixo adere ao plano alternativo da Prestadora STFC n° 35 da modalidade
local do STFC, denominado Plano Tarifa Flat para Internet que inclui assinatura basica mensal, ao plano
béasico da modalidade Longa Distancia Nacional e ao plano Oi Velox Flex do SCM.

3.DA “OFERTA OI MAES”:

3.1. Elegibilidade

3.1.1. Sio elegiveis aos beneficios da OFERTA Ol MAES (descritos abaixo) os clientes, pessoa fisica,
que aderirem a oferta Oi Conta Total Light, Oi Conta Total 2 , Oi Conta Total 3 ou Oi Conta Total 4 entre
os dias 24/04/2013 a 13/06/2013 (Cidades: Abreu E Lima (PE); Aracaju (SE); Belford Roxo (RJ); Cabo De
Santo Agostinho (PE); Cachoeiro De Itapemirim (ES); Campos Dos Goytacazes (RJ); Colatina (ES);
Divindpolis (MG); Duque De Caxias (RJ); Governador Valadares (MG); Guarapari (ES); Ipatinga (MG);
Itabira (MG); Itaborai (RJ); Itaina (MG); Joao Monlevade (MG); Juiz De Fora (MG); Lagoa Santa (MG);
Linhares (ES); Macaé (RJ); Maceid (AL); Mesquita (RJ); Natal (RN); Nilopolis (RJ); Nova Iguacu (RJ);
Parnamirim (RN); Pedro Leopoldo (MG); Petropolis (RJ); Pocos De Caldas (MG); Ribeirdo Das Neves
(MG); Sabara (MG); Santa Luzia (MG); Santa Rita (PB); S&o Gongalo (RJ); Sdo Jodo De Meriti (RJ); Sete
Lagoas (MG); Timéteo (MG); Vespasiano (MG); Araguari (MG); Arapiraca(AL); Betim(MG);
Contagem(MG); Nova Lima(MG); Coronel Fabriciano(MG); Resende (RJ).

3.1.2.  Preferencialmente e limitado a quantidade méxima de 30.000 (trinta mil) clientes, poderdo aderir a
PROMOCAO “OI CONTA TOTAL”, fazendo jus & OFERTA Ol MAES: atuais clientes dos planos: Oi 60,
Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250 e os planos Oi Familia 300, Oi Familia 550, Oi Familia
800, Oi Familia 1250, Oi Conta Total Light, Oi Conta Total 2, Oi Conta Total 3 e Oi Conta Total 4 inclusive
seus dependentes, de acordo com a regra descrita no regulamento durante o periodo de 24/04/2013 a
13/06/2013 ;

(b) atuais clientes Oi Fixo, Oi Velox, Oi Internet Movel, Oi Controle e Oi Tv;

(c) novos clientes portados que apresentarem contas de servico pds-pago referentes aos dois Ultimos meses
antes da adesdo a presente oferta, pagas em seu nome;

(d) novos clientes da concorréncia de banda larga fixa, banda larga mowvel, fixo e ou TV.

3.1.3. A adesdo aos planos de servicos desta oferta é pessoal e intransferivel, sendo exclusiva aos clientes
dos planos pds-pagos da Oi enumerados neste instrumento, bem como os direitos dela decorrentes, ndo
sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos servicos nas condicOes estabelecidas neste
Regulamento, seja a que titulo for.

3.1.4. A “OFERTA MAES - ABR/13” ¢ uma oferta da Oi, para os seguintes planos de servigo:

Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o
Participante numero:
Oi Conta Zero 069/PGs/SMP
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N
| Qi Fixo | STFC n° 35 |
4.0pcdes de Promocdes e Beneficios
4.1. Para aderir a presente promogao, 0 usuario devera optar pela contratacdo de um dos planos abaixo:
Beneficios O.' otz ikl Oi Conta Total 2 | Oi Conta Total 3 Cll ComiE)
Light Total 4
Pacote Qe Minutos, 50 200 500 1.000
compartilhados de . ; ; .
: ) minutos minutos minutos minutos
origem movel e fixo

Pacote de voz de
ilimitado para ligacbes
locais para Mdveis e Fixo

Pacote de minutos ilimitado para ligagcbes locais, destinadas a terminais
moveis e fixo da Oi originadas do Oi Fixo e do Oi Mdvel. Essas
ligacdes ndo descontam da franquia de minutos contratada.

da Oi
Quantidade maxima de 0 1 9 3
dependentes
Velocidade Oi Velox Até 2 Mbps Até 10 Mbps
Chamadas locais para Chamadas locais de acesso a internet através de provedores cadastrados
acesso a internet na Prestadora STFC
Franquia de mensagens
de texto e mensagens 30 sms 100 sms 150 sms 200 sms
multimidia 50 mms 100 mms 150 mms
compartilhada
- Oi Conta Total 2 | Oi Conta Total 3 | Oi Conta Total 4
Beneficios : . .
Mais Mais Mais
Pacote de Minutos, compartilhados de 200 500 1000
origem movel e fixo minutos minutos minutos
Pacote de minutos ilimitado para ligaces locais, destinadas
Pacote de voz ilimitado para ligacdes a terminais mdveis da Oi originadas do Oi Fixo e do Oi
locais para Mdveis e Fixo da Oi Movel. Essas ligacbes ndo descontam da franquia de

minutos contratada.

Pacote em ligagdes de longa distdncia nacional
iimitado, de voz, destnadas a termmais moveis O1
originadas do Oi Fixo e do O1 Mdvel.

Pacote de voz ilimitado para ligagdes
longa distancia nacional para Mdveis Oi

Quantidade maxima de dependentes 1 2 3

Velocidade Oi Velox Até 15 Mbps

Chamadas locais de acesso a internet através de provedores

Chamadas locais para acesso a internet cadastrados na Prestadora STEC

Franquia de mensagens de texto e 100 sms 150 sms 200 sms
mensagens multimidia compartilhada 50 mms 100 mms 150 mms

4.2. O desconto serd concedido aos Clientes Participantes desta Promocdo e estd condicionado a sua
adimpléncia durante o periodo de concessdo dos beneficios relativos a Promocdo contratada.

4.3. O pacote de voz ilimitado ndo desconta os minutos da franquia contratada e é valido apenas para as
ligacOes locais de voz ndo simultaneas, ndo sendo abrangidas pelo servico, e sendo vedadas pelo presente
Regulamento, as prestacbes de servicos, comodidades e facilidades adicionais, tais como chamadas em
conferéncia, resgate de mensagens da Caixa Postal Oi, transmissdo de dados, portais de voz, chats, acesso a
internet discada, chamadas a cobrar.
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4.4, Promocionalmente, durante os trés primeiros meses a partir da data de adesdo a oferta, 0os minutos
ndo utilizados no més serdo cumulativos para serem utilizados no més seguinte. A critério da Oi, este
beneficio podera ser prorrogado.

4.5. As seguintes chamadas serdo descontadas do pacote de minutos compartilhado de origem movel e
fixa:

. . | « Chamadas locais, destinadas a terminais moveis e fixo de outra operadora
Origem Oi o . . P

, e Chamadas de longa distancia nacional, destinadas a terminais mdveis ou fixos desde que
Movel ou iizand CSP 31
Oi Fixo: utilizando o - .

e Chamadas originadas fora da area de registro

4.6. Todas as demais chamadas acima ndo contempladas serdo tarifadas conforme o plano de servico
vinculado.
4.7. Os servigos incluidos na Promogdo Oi Conta Total estdo descritos no item 4.1.
4.8. Seguem abaixo as chamadas e os principais servicos ndo incluidos na Promog¢do Oi Conta Total .

Outros servicos podem ser consultados na Central de Atendimento Oi.

Origem Oi
Mavel ou
Oi Fixo:

Chamadas locais e Longa Distancia Nacional recebidas a cobrar de outras operadoras
moveis ou qualguer telefone fixo

Chamadas de Longa Distancia Internacional

Chamadas de Longa Distancia Nacional que ndo forem feitas com o CSP 31
Chamadas com origem fora do territorio nacional

Chamadas destinadas a 0300, 0500 e 0900

Chamadas destinadas a servigos especiais (102, chats e portais de voz)
Servicos de dados (MMS, GPRS, download e acesso & internet)

Servigos Digitais (identificador de chamadas, chamada em espera e outros);
Chamadas para provedores de internet ndo cadastrados na Prestadora STFC;
Servigos de terceiros (inclusive provedor de acesso).

4.9. Os valores atualizados da Promocdo, as tarifas excedentes e 0s precos dos servicos ndo incluidos na
Promocdo Oi Conta Total serdo cobrados conforme os Planos de Servico contratados. Os precos e tarifas
vigentes poderdo ser consultados através da Central de Atendimento Oi.

4.10. O valor do desconto varia de acordo com o plano contratado. Seguem, abaixo, as faixas de beneficio
mensais de acordo com a Promog¢ao Oi Conta Total contratada:

Velocidade Preco Preco Mensal com
Oferta Participante . Mensal Desconto desconto
Oi Velox !
Promocional
Oi Conta Total Light Até 2 Mega R$203,88 R$84,88 R$ 119,00
(41,63%)
: Até 10 Mega | R$ 293,58 R$114,59
Qi Conta Total 2 (39,03%) R$179,00
: . R$136,86
Qi Conta Total 3 Até 10 Mega | R$ 405,85 (33.72%) R$269,00
. R$134,00
Oi Conta Total 4 Até 10 Mega | R$ 502,98 (26,64%) R$369,00
Qi Conta Total 2 Mais Até 15 Mega | R$ 318,48 R$119,48 R$199,00
(37,53%)
R$141,57
Oi Conta Total 3 Mais Até 15 Mega R$ 430,55 (32,88%) R$289,00
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R$138,89
Qi Conta Total 4 Mais Até 15 Mega | R$ 527,88 (26,31%) R$389,00

4.11. O desconto mensal é um percentual aplicado sobre o valor da mensalidade do plano contratado e
ndo é cumulativo com outros descontos.

4.12. O desconto no primeiro més sera aplicado sobre o valor pré rata a partir da data de ades&o do cliente
a oferta.
5. Dos Servicos adicionais ao Oi Movel
5.1. A Oferta Maes Abr/13, originada da Promocdo Oi Conta Total contém, obrigatoriamente, um
numero movel, classificado como titular da promogéo.
5.2. Clientes que aderirem a presente oferta e desejarem adquirir um plano de Oi Internet pra celular
para o dependente poderdo optar pelas franquias abaixo:
Franqwg do Velocidade Velc?c[dade Velocidade
Plano Oi Valor Desconto | Valor maxima maxima apds a atingir
Internet pra Mensal da ~ navegacao POS ¢ g
. Mensal Mensal navegacao 0 maximo da
celular por Assinatura na rede 4G .
. na rede 3G franquia
linha
R$ 4,90
100MB R$ 19,90 2504 R$ 15,00
R$ 6,90
200MB R$ 29,90 2504 R$ 23,00 Plano Nio
R$ 14,90 Até 1Mbps Elegivel
500MB R$ 59,90 25% R$ 4500 | Gownload / Até 150Kbps
R$20,90 128kbps de
2GB R$ 84,90 2504 R$ 64,00 Upload
Até 5 Mbps
R$31,90 download/
5GB R$ 129,90 250 R$98,00 128Kkbps  de
Upload
5.3. Clientes que ativarem um dos Planos Oi Internet pra celular indicados acima, receberdo

promocionalmente um desconto de 25% (vinte cinco por cento) no valor mensal da assinatura.

5.4. O valor mensal da assinatura, conforme acima informado, é contratado por 12 (doze) meses
renovaveis automaticamente caso ndo exista manifestacdo da Oi, ou do Cliente, em sentido contrario.
Também podem ser alterados na forma da legislagdo em vigor e estdo sujeitos a reajuste.

5.5. O Cliente esta ciente de que para a utilizacdo do servico Oi Internet pra celular se faz necessario que
0 mesmo utilizz um aparelho compativel com o servico contratado.

5.6. O plano Oi Internet pra celular serd ativado até 24 (vinte e quatro) horas apds sua adesdo (pacote
opcional).

5.7. Caso o cliente opte por ndo ativar um dos planos Oi Internet pra celular oferecidos pela Oi e utilize
em dados awvulsos, 0 servico sera tarifado por dia de uso, considerado fim deste dia as 23:59:59 do mesmo.
Consulte a franquia diaria, assim como a tarifa vigente, através da Central de Atendimento Oi pelo *144 (Oi
Movel) ou 1057 (Qualquer Origem).

5.8. Clientes que optarem por usar o seu desconto em aparelhos BlackBerry terdo seu pacote de Oi
Internet pra celular substituido por BIS (Social&E-mail), ndo sendo permitida a ativacdo de Oi Internet pra
celular neste caso. Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricante RIM, a Oi tem ofertas exclusivas do
servico Oi BlackBerry BIS,. Consulte as ofertas vigentes para Oi BlackBerry BIS no site da Oi
WWW.0i.com.br.

5.9. Os planos Oi Internet pra celular, assim como os pacotes Oi BlackBerry BIS, ndo séo
compartilhados entre todos os terminais do plano Oi Movel contratado. Para uso do servico, é necessaria
ativacdo de um plano Oi Internet pra celular ou de um pacote Oi BlackBerry BIS em cada terminal de voz
ativado, de acordo com o perfil e a necessidade de uso do(s) cliente(s).
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5.10. A navegagdo na internet, a utilizacdo de determinados aplicativos, o envio e recebimento de e-mall,
atualizacdo de softwares, sincronizacdo automética, entre outras atividades, incluindo as conexdes
involuntarias, sdo consideradas uso do servico de dados pelo celular, principalmente em aparelhos
denominados s.
511. O Clente pode, a qualquer momento, bloquear o servico de dados através da Central de
Atendimento Oi pelo *144 (Oi Mdwvel) ou 1057 (Qualquer Origem). Alguns aparelhos permitem que o
blogueio seja feito pelo proprio aparelho.
5.12.  Na&o é aconselhada a utilizacdo de aparelho celular como modem, bem como o uso do chip Oi, com
0s Planos Pds-Pago e Oi Internet pra celular, em tablets, minimodens, modens ou outros aparelhos de
finalidade apenas para uso exclusivo de navegacdo na internet e/ou trdfego de dados. Existem planos
especificos e apropriados para estas finalidades.
5.13. A Oi disponibiliza para uso exclusivo de clientes ativados no plano Oi Internet pra Celular 5GB, nas
cidades Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Fortaleza (CE), Recife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador
(BA), a tecnologia 4G com frequéncia de 2,5GHz, taxa de transmissdo de até 5Mbps! de download e de até
128kbps de upload, podendo, a critério da Oi, atingir taxas maiores.
5.14. Para acesso e navegacdao na rede com tecnologia 4G, o Cliente deverd aderir a um o Plano Oi
Internet pra Celular 5GB, assim como possuir um chip da Oi e dispositivos mOveis compativeis com a rede
4G do Brasil, além de estar dentro da rea de cobertura 4G da Oi.
5.15. A presente oferta também beneficiara, clientes que contratarem planos a partir do Oi Conta Total 2,
com mensagens de texto ilimitada sendo o beneficio concedido por 2 (dois) meses. Ao final da promogédo o
cliente pode contratar o pacote se SMS ilimitado no valor de R$20,00/ més na Central de Atendimento Oi
atraves *144 (origem do Oi Mdvel) ou 1057 (qualquer outra origem).
5.16.  Os clientes que aderirem ao Oi Conta Total Light, podem contratar o pacote de SMS ilimitado no
valor de R$20,00/ més.
5.17. As mensagens de texto concedidas do pacote ilimitado de SMS sdo validas apenas para a
modalidade SMS, ndo sendo validas para mensagem multimidia (MMS), ndmeros especiais / chat,
promocionais, e-mails, a cobrar e servicos promocionais e/ou concursos e serdo compartilhadas entre 0s
dependentes do plano Oi Conta Total .
5.18.  As mensagens de texto concedidas na hipOtese de contratacdo adicional no pacote ilimitado de SMS
sdo Vélidas para envio do Oi Movel contratado para qualquer Mdvel do Brasil. Ndo estando contemplados
Torpedos enviados em roaming internacional ou destinados a terminais de operadoras internacionais.
5.19. Em roaming internacional, apenas nos paises em que a Oi tem firmado acordo de
interoperabilidade, o consumo de dados é cobrado a parte. Consulte as tarifas vigentes e solicite a ativagdo
do servico de roaming internacional na Central de Atendimento Oi através *144 (origem do Oi Movel) ou
105 7 (qualquer outra origem).
5.20.  Promocionalmente, os Clientes Oi que possuem a promogdo Oi Conta Total terdo acesso ilimitado e
gratuito, até o dia 30/06/2013, ao servico da Oi WI-FI (Vex). O servico Oi Wi-FI (Vex) concede aos usuarios
a autenticacdo de acesso a internet sem fio (Wi-Fi) em locais publicos especificos (“Hotspots™). A relagdo
completa dos Hotspots em que o Servico podera ser acessado esta disponivel em http//www.vexcorp.convpt.
A critério da Oi 0 mencionado prazo podera ser prorrogado.

6. Do Servigo Oi Velox:

6.1. Clientes que ja possuem Oi Velox poderdo aderir a promocdo mediante a migracdo para o Ol
CONTA TOTAL, conforme clausula 3.1.2
6.2. Os atuais Clientes Oi Velox que possuem modens alugados ou em comodato junto a Prestadora de

SCM, ao contratarem o Oi Conta Total, poderdo permanecer com o modem atual, sem alteracdo no modelo
de cobranca, desde que seja compativel com a velocidade contratada. Caso 0 modem ndo seja compativel, o
cliente deve entrar em contato com o suporte técnico (10331).

6.3. Os novos clientes que aderirem ao Oi Conta Total, receberdo um modem em regime de comodato.
6.4. O ASSINANTE ficara responsavel pela posse e integridade do MODEM fornecido pela Oi, locado
ou cedido em comodato, obrigando-se a fazer a manutencdo do mesmo e a devolé-lo por ocasido da
extincdo ou cancelamento do Contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condicbes de funcionamento,
ressalvado o desgaste natural de uso.
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6.5. Na hipétese de modem cedido em comodato, o ASSINANTE deverd entrar em contato com o
atendimento da Oi, quando da extingdo ou cancelamento do contrato, e solicitar 0 nimero da caixa postal de
sua UF para efetuar a devolucdo do modem. Os custos de postagem do modem serdo arcados pela Oi.
6.6. A destruicdo, perda, dano ou extravio do MODEM de propriedade da Oi durante a execucdo do
Contrato, bem como a ndo devolucdo por ocasido do término do mesmo, podera ensejar a cobranca
atualizada do valor do bem, excluidas as hipoteses de caso fortuito e forca maiores devidamente
comprovadas.

6.7. O Cliente devera contatar um Provedor de Acesso a Internet para efetuar a contratacdo de
provimento de acesso a internet.
6.8. A instalacdo do Velox esta sujeita & disponibilidade e viabilidade técnica do endereco cadastrado, a

serem Verificadas no momento da instalacdo. O Oi Velox devera ser instalado no mesmo endereco do Oi
Fixo cadastrado na Promog¢do Oi Conta Total. Caso ndo haja disponibilidade técnica para instalacdo do
Velox na velocidade maxima oferecida pela Promocdo Oi Conta Total, podera ser instalado o Oi Velox com
velocidade inferior de acordo com a tabela abaixo:

Promocédo Oi Conta Vglo_udade Opcdes de velocidades de download Opcoes de velocidades
maxima do e e
Total Smartphone . inferiores de upload inferiores
Oi Velox
Oi Conta Total Light | i o ppns | Até 1 Mbps, 800, 600, 300 ou 150 kbps. Até 512 kbps
Smartphone
. Até 10 .
Oi Conta Total 2,3 e 4 Até 5 Mbps, 2 Mbps, .
Smartphone Mbps 1 Mbps, 800, 600, 300 ou 150 Kbps. Até 512 Kbps
Oi Cor_lta Total 2,3e4 Até 15 Até 10 Mbps, Até 5 Mbps, 2 Mbps, Até 1.000 kbps
Mais Smartphone Mbps 1 Mbps, 800, 600, 300 ou 150 kbps.

Obs: A velocidade de acesso e trafego na internet é a méxima nominal, podendo sofrer variagdes decorrentes
de fatores externos.

6.9. O Oi Velox possui uma franquia de consumo de dados mensal, proporcional a velocidade
disponivel maxima oferecida pela Promocdo Oi Conta Total , conforme a tabela abaixo:
Plano Oi
'Qéfl:gert p‘;rf Até 600 Até 1 Até 2 Até 5 Até 10 Até 15
velocidade kbps Mega Mega Mega Mega Mega
maxima
Franquia Mensal 20 GB 40 GB 50 GB 60 GB 80 GB 100 GB

6.10. Em caso de utilizacdo excedente a franquia de consumo, a Oi ndo cobrara por megabyte adicional.
O cliente que extrapolar sua franquia terd sua velocidade maxima reduzida para 300 kbps até o final do seu
atual ciclo de faturamento, quando sua velocidade sera restaurada para a velocidade maxima disponivel

6.11.  Promocionalmente até 31/12/2013, o Plano Oi Internet pra celular Oi Velox é ilimitada, ndo
havendo reducdo da velocidade maxima.

6.12.  Em hipdtese alguma serd concedido qualquer tipo de desconto no valor dos servicos contratados
pelo cliente na promogéo.

6.13. A wvelocidade apresentada € a maxima nominal para download estando sujeita a variacbes em raz0es
de fatores externos, alheios a vontade da Oi. A velocidade para upload €

7. Do Servico Oi Fixo:

7.1. Caso o Assinante Oi Fixo possua qualquer servico incompativel com a promocdo, a retirada do
mesmo devera ser solicitada pelo assinante junto a prestadora de STFC antes da adesdo a promocao.
7.2. Para adesdo a promoc¢do, o Oi Fixo deve estar ativo na base da prestadora de STFC, ser da classe

residencial, ser da mesma area de registro da linha Oi e estar adimplente com a Oi.

8. Cobranca da Promocéo
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8.1. Os servicos incluidos na Promocdo Oi Conta Total Light, 2, 3, 4, 2 Mais, 3 Mais e 4 Mais serdo
faturados e demonstrados em um Unico documento de cobranca a ser emitido pela Oi. A cobranga inclui o
trafego com origem no Oi Fixo das chamadas incluidas pacote de minutos para ligacGes locais destinadas a
acessos moveis e ligacbes de longa distancia nacional utilizando o CSP “31”, assim como o excedente destas
chamadas.

8.2. O Assinante Oi Fixo autoriza (i) o detalhamento e cobranca das chamadas mencionadas no item 4.8
e (i) a notificacdo de sua inadimpléncia na conta Oi.
8.3. O Cliente Oi Movel autoriza (i) o detalhamento e cobranca em sua conta das chamadas originadas

do Oi Fixo Cadastrado, assumindo a obrigacdo e pagamento das mesmas e (i) a notificacdo de sua
inadimpléncia na conta do Assinante Oi Fixo.

8.4. Caso o0 cliente deseje contratar uma velocidade do Oi Velox superior a maxima incluida na
Promogdo Oi Conta Total, serd cobrado separadamente pelo servico na conta do Oi Fixo.
8.5. Promocionalmente, os seguintes Servicos Digitais serdo isentos de cobranca: Identificador de

Chamada, Chamada em Espera, Bloqueio de Ligacdo para Celular e Blogueio de Ligacdo a cobrar. Para
solicita- los, o cliente deve ligar para 10331.

9. Adesao a Promocao e beneficios:

9.1 A adesdo a esta promocdo implica na aceitagdo e contratacdo dos planos participantes da promocao,
dos Contratos do Servico Movel Pessoal (SMP), do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e do Servigo
de Comunicacdo Multimidia (SCM), do presente instrumento e do Regulamento da Promocao.

9.2. A adesdo aos beneficios concedidos nesta promogdo é pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida a
transferéncia do ftitular.  Assim como os direitos dela decorrentes referentes ao uso dos Servicos nas
condicbes estabelecidas neste instrumento, no regulamento da promocdo e nos Contratos SMP, STFC e
SCM.

9.3. A adesdo a presente Oferta esta sujeita a analise de crédito.

9.4. Os Clientes Oi Movel de outros planos da Oi ao aderirem a promocdo Oi Conta Total serdo
migrados para o Plano Oi Conta Zero (nome do plano Oi Conta Total homologado na Anatel) e perderdo o
direito a qualquer promocao relativa ao plano anteriormente contratado.

9.5. Caso o cliente queira saber sobre a possibilidade de acumular os beneficios desta Promocdo com
outras, atuais ou futuras, deverd verificar o site ou comparecer a uma das lojas Oi.

10. Resciséo da Oferta

10.1. A presente Oferta sera rescindida nas seguintes hipoteses em que o Cliente Oi Mdvel, Oi Fixo e/ou
Oi Velox incorrer: (i) descumprimento das obrigacdes contratuais, (ii) migracdo para outro plano que ndo dé
direito aos beneficios desta promocdo, (iii) transferéncia da titularidade da linha Oi vinculada ao Plano Oi
Conta Zero, (iv) transferéncia da titularidade da linha do Oi Fixo cadastrado na promogdo, (v) transferéncia
da titularidade do Oi Velox associado ao Oi Fixo cadastrado, (vi) adesdo a outras promoc¢des nao
cumulativas com a promocdo "Ol CONTA TOTAL ", (vi)) cancelamento ou suspensdo temporéria de
qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta promocdo ou de qualquer de seus dependentes (Vi)
mudanca da area de registro e/ou (ix) Migracdo para portfolio diferente, mesmo de franquia superior.

10.2. O cliente a qualquer tempo poderd solicitar a desassociagdo da oferta Ol CONTA TOTAL, neste
caso arcara com o0s Valores vigentes individuais de cada servico contratado. A tabela com os valores
encontra-se no site Www.oi.com.br.

10.3.  Esta promogao é exclusiva para uso residencial. Sera considerado uso ndo residencial do servico do
Oi Fixo, o consumo, por mais de 3 meses consecutivos, acima de 10.000 (dez mil) minutos em chamadas de
voz local. Bem como, caso seja apurado o uso indevido da linha Oi Movel, por 3 meses consecutivos, acima
de 10.000 (dez mil) minutos de voz local. A critério da Oi, essa utilizagdo excessiva poderd acarretar a
rescisdo da oferta por descumprimento contratual e/ou no pagamento dos minutos excedentes, a presente
oferta, de acordo com o plano de servico contratado. Caso seja apurada fraude na utilizacédo de qualquer um
dos servicos que a compdem, o cliente perderd os beneficios da oferta, devendo o mesmo arcar com as
ligaces realizadas.

10.4.  Nao serd vélida a utilizacdo do pacote llimitado para envio de Torpedos com finalidade comercial
ou publicitaria, ou seja, para o envio de mensagens publicitdrias e outras de semelhante natureza, sendo
aplicaveis apenas as mensagens de cunho pessoal. Se tal pratica for constada, a promocdo serad
automaticamente cancelada.
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10.5.  Podera ser considerado mau uso ou uso abusivo do pacote de torpedo ilimitado na hipdtese de
utilizacdo superior a 10.000 (dez mil) torpedos SMS em Unico més, hipdtese em que a Oi poderd, a seu
exclusivo critério, cobrar por cada torpedo SMS excedente (conforme a tabela vigente da Oi para SMS
awulso), suspender, cancelar ou restringir a concessdo da promogdo, caso apurada a utilizagdo indevida.
Caso haja mais de uma linha m6vel cadastrada na promoc¢do, 0 pacote de SMS sera compartilhado e, sendo
assim, sera considerado mau uso ou uso abusivo do pacote de torpedo ilimitado na hipotese de utilizacdo
superior a 50.000 (cinqlenta mil) hipdtese em que a Oi podera suspender, cancelar ou restringir ou ainda
cancelar a linha do cliente, a concessdo da promocdo, caso apurada a utilizagdo indevida.
10.6. Tendo em vista 0 desconto oferecido por meio destas ofertas no plano de voz, se, em até 12 (doze)
meses da adesdo a oferta, houver, por parte do Cliente, solicitacdo de cancelamento do plano de voz
contratado ou migracdo para um plano de voz inferior, o Cliente devera pagar multa de até R$480,00
(Quatrocentos e oitenta reais), na contratacdo dos planos Oi Conta Total Light, 2,3,4, proporcional ao
periodo que faltar para completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios
desta oferta.
10.7. O cliente a qualquer tempo podera solicitar sua retirada da presente oferta, arcando, neste caso, com
os valores vigentes individuais de cada servico contratado. A tabela com os valores encontra-se no site
WWW.0i.com.br.
10.8.  Nao serd vélida a utilizacgdo do pacote llimitado para envio de Torpedos com finalidade comercial
ou publicitaria, ou seja, para o envio de mensagens publicitarias e outras de semelhante natureza, sendo
aplicaveis apenas as mensagens de cunho pessoal. Se tal pratica for constatada, o cliente terd a oferta
automaticamente cancelada.
10.9. A Oi, dentro das determinacfes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso constate consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou
indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizacdo para fins que ndo sejam de comunicacéo
pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta para finalidades comerciais. Ainda, acaso
seja apurado o uso indevido do servico — utilizacdo acima do limite de 20GB (vinte giga bytes) mensais —
sujeitara 0 caso a andlise especifica por parte da Oi, podendo o cliente perder os beneficios do servico de
dados.

11. Regras Gerais

11.1. Caso haja alteracdo na estrutura dos planos participantes da promoc¢éo, ou no sistema de tarifacdo de
chamadas, exigido pelo Orgdo Regulador, a mesma sera aplicada aos beneficios desta promogao.

11.2. A promogdo Oi Conta Total tem validade de 12 meses e podera ser renovada a critério da Oi. A Oi
se compromete a comunicar com antecedéncia minima de 30 dias no caso da extingdo da promocdo apds o
prazo de validade inicial.

11.3. O valor mensal da promocdo poderd ser reajustado pelas operadoras, na menor periodicidade
permitida por lei, contados da data do langamento comercial da promocao.

11.4. O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo de cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualquer tipo de comunicacdo, devera enviar um SMS do
terminal movel com a palavra NAO para 55555, para ter este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo desabilitadas por esta ferramenta.

11.5. O CLIENTE que ndo concordar em receber comunicacdo de cunho publicitario da Oi e/ou parceiros
e, a qualquer momento, queira receber esse tipo de mensagem, deve ser enviar um SMS do terminal movel
com a palavra SIM para 55555, para ter este servigo habilitado. As mensagens enviadas por terceiros ndo séo
de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas por esta ferramenta.

11.6. A presente Promocdo é destinada a utilizacdo pelo consumidor final, sendo vedada sua utilizacdo
para fins comerciais.

11.7. O acesso a internet utilizando a tecnologia 4G somente podera ser realizado nas areas com cobertura
movel 4G da Oi. Para demais areas de cobertura Oi, onde ndo houver cobertura 4G, o servico podera ser
prestado através da rede 3G, variando conforme a disponibilidade do servico e apresentando reducdo de
velocidade. Caso o cliente esteja em uma area 3G nas localidades de cobertura da Oi, 0 mesmo podera
utilizar o acesso 3G sendo abatido da franquia de trafego contratada.

11.8. O acesso a internet utilizando a tecnologia 3G somente podera ser realizado nas areas com cobertura
movel 3G da Oi. Para demais areas de cobertura Oi, onde ndo houver cobertura 3G, o servico poderad ser
prestado através da rede EDGE ou GPRS (2G), variando conforme a disponibilidade do servico e
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apresentando reducdo de velocidade. Caso o cliente esteja em uma &rea 2G nas localidades de cobertura da
Oi, o mesmo podera utilizar o acesso GPRS/EDGE sendo abatido da franquia de trafego contratada.

11.9. Para maiores informacGes sobre a area de cobertura 4G e/ou 3G da Oi ou referente a tarifa,
inclusive a de roaming, visite o site da Oi www.oi.com.br ou fale com a Central de Atendimento Oi pelo n°.
*144 do Oi Movel, ou do nimero 1057 para chamadas realizadas de qualquer origem.

11.10. Para a PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”, sio permitidas apenas 2 (duas) ativagdes de
Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Esta promogdo ndo é cumulativa com promocdes vigentes ou ndo dos
planos poés-pago da Oi. Sdo cadastrados obrigatoriamente numa mesma fatura: titular e dependentes do plano
Oi Conta Total.
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