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PROMO(;A:\O “OFERTA MAES - ABR/13"
PROMOGCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFERTA MABSBR/13” SEM FIDELIZACAO, que consiste em
um pacote ilimitado de minutos mensais em chamladass originadas do Oi Mével para outro Oi Mévelmara

Oi Fixo de qualquer operadora, pré franquia coadl@at bem como na concessdo mensal de até 1.000 (n
mensagens de texto, até 150 (cento e cinquentadagens multimidia e um desconto mensal na assandtur
plano de voz contratado.

A presente oferta também concederd, gratuitam@n(gois) meses de mensagens de texto ilimitadasta do
plano Oi 110.

A presente promoc¢do também concede os seguintegepaspcionais: um desconto promocional percentu
mensal sobre o valor do Plano Oi Internet pra @Gelebntratado e um pacote de Torpedo Ilimitado gaedquer
operadora. Os planos elegiveis a esta Promocagkém Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, O8Mi
1250, Oi Familia 300, Oi Familia 550, Oi Familia08) Oi Familia 1250, mediante as condi¢cfes estEbake
neste Termo de Adeséo.

A presente promocao é valida nos seguintes EstadibsAP, PA, MA, DF, GO, MG (exceto Triangulo Mime),
PR (exceto a cidade de Londrina), SC, RR e PR.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: _ . . . . . . . . . . ...

cpFR: . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [ . [ . . .
Sexo:[ ]M[ ]F Telefone Fixo:
Enderego: . . e e

Numero: . . . . Complemento: . . . ... Bairro:_._ . . . .

Cidede: . . . . . . . . . .. CEP:. .. . . . . . Estado:_ .

Nome da Campanha: __ . . . . . e e e e e e
Data de Vencimento: [ ]02[ ]O7[ ]11]16[ ]20[ ]26

Cddigo do PDV:
Nome do Vendedor:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. 0i . com br



. o .

; Dependente 1 |Dependente 2 |Dependente 3
Eltular do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou %‘?Eggﬁ'g”ﬁsg
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)

_ ()100MB [( ) 100 MB ()100MB  [( ) 100 MB () 100 MB
Oi Internet pra ()200MB |[( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
g?!‘il?nrpammado rortoqobl ) 500 MB. /(1) 500 MB ( )500MB  |( ) 500 MB ( ) 500 MB
os integrantes do plano) ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB

()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB
Torpedo llimitado 5
(compartilhado por todos os ( )Sim (  )Nao
dependentes)

Tendo em vista a opcéo pelo plano Ol CONTA SEM RIDRCAO, NAO serdo cobradas multas em caso de
cancelamento do Plano de Voz; pacote de Torpedddllo e Plano de Oi Internet pra Celular.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condig¢
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsiesEumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacao de pigio de servicos e mensagens publicitarias, sejaMis,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sensegos.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo dermcdo de servicos e mensagens publicitarias, $@ja \
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/oualss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naod&responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRegulamento da Oferta “MAES —
ABR/13” SEM FIDELIZACAO e o Termo de Adesdo. Certifique-se de que recebeu &
documentag&o completa.
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; Dependente 1 |Dependente 2 |Dependente 3
Eltular do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou %‘?Eggﬁ'g”ﬁsg
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)

_ ()100MB [( ) 100 MB ()100MB  [( ) 100 MB () 100 MB
Oi Internet pra ()200MB |[( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
g?!‘il?nrpammado rortoqobl ) 500 MB. /(1) 500 MB ( )500MB  |( ) 500 MB ( ) 500 MB
os integrantes do plano) ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB ( ) 2GB

()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB
Torpedo llimitado 5
(compartilhado por todos os ( )Sim (  )Nao
dependentes)

Tendo em vista a opcdo pelo plano oi conta semlifaigio, NAO serdo cobradas multas em caso di
cancelamento do Plano de Voz; pacote de Torpedddllo e Plano de Oi Internet pra Celular.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condig¢
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsiesEumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacao de pigio de servicos e mensagens publicitarias, sejaMis,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sensegos.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo dermcdo de servicos e mensagens publicitarias, $@ja \
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/oualss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naod&responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRegulamento da Oferta “MAES —
ABR/13” SEM FIDELIZACAO e o Termo de Adesédo. Certifigue-se de que recebeu &
documentacéo completa.
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemagdadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita ni
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravante rdevaa “Oi”, autorizataria do Servico Mével Pesguaia
0S casos em que a adeséao ocorrer dos seguinte®@EAM, AP, PA, MA, MG (exceto Triangulo Mineire)RR

ou

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (Oi), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.96310QQ, prestadora
de Servico Movel Pessoal, com sede na Cidade dsliBrdistrito Federal, no Setor Comercial No@®) 3, BL

A, Edificio estacédo telefbnica, térreo, parte 2apas casos em que a adesdo ocorrer nos segugtssoE AM,
DF, GO, PR (exceto a cidade de Londrina), SC e FROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13" SEM
FIDELIZACAO nos termos deste Regulamento:

A PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13” SEM FIDELIZACAO as condi¢cbes deste Regulamento sé
validas para os clientes, pessoas fisicas, qué&remea presente promoc¢ao nos seguintes Estados ARMPA,
MA, DF, GO, MG (exceto Triangulo Mineiro), PR (exca cidade de Londrina), SC e PR.

DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo & OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” SEM FIDHIACAO implica na aceitacdo total e
irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” SEM FIDELIZACAO é ma oferta da Oi, na tecnologia GSM,
para os seguintes planos p4s pagos alternativos:

MNome Comercial Plano Homologado MNome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante numero: Participante numero:
01 60 031/POS/SMP/BrT 01 60 081/POS/SNPQI
01110 031/POS/SMP/BrT 01110 081/POS/SNPDI
Oi 220 031/POS/SMP/BrT Oi 220 081/POS/SNPQI
O1 400 031/POS/SMP/BrT O1 400 081/POS/SNPDI
Oi 600 031/POS/SMP/BrT Oi 600 081/POS/SNPQI
Oi 800 031/POS/SMP/BrT 01 800 081/POS/SNPOI
01 1250 031/POS/SMP/BrT 01 1250 081/POS/SNPOI
01 Familia 300+ 032/POS/SMP/BrT 01 Familia 300+ 082/POS/SNPQI
01 Familia 330+ 032/POS/SMP/BfT 01 Familia 330+ 082/POS/SNPOI
01 Familia 800+ 032/POS/SMP/BrT 01 Familia 800+ 082/POS/SNPOI
O1 Familia 1250+ 032/POS/SMP/BfT O1 Familia 1250+ 082/POS/SNPOI
Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante nimero:
Plano Alternativo PA 161 Plano Alternativo PA 161
Longa Distincia Longa Distincia
Nacional - Franquia Nacional - Franquia
LDN para Celular LDN para Celular

Clientes14 BRASIL TELECOM CELULAR SA. ClientesTNL PCSSA.

1.3 O periodo de adesdo da OFERTA “OFERTA MAES - ABR/$EM FIDELIZACAO, em toda &rea de
atuacdo da Oi, é de 24/04/2013 a 13/06/2013, mavel a exclusivo critério da Oi e, neste casogrado
mediante a prévia comunicagdo publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o usuario dep&éela contratagdo de um dos planos abaixo:
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Franquia de Franquia de | Bonus mensais| Bonus mensais de
minutos locais |minutos locais | de SMS para MMS para Linhas
Nome do Planag : i . .
mensais para | mensais para qualquer gualquer adicionais
outras operadoras Oi e Oi Fixo operadora operadora
Oi 60 60 minutos llimitado 30 20 -
Oi 110 110 minutos llimitado 30 20 -
0i 220 220 minutos llimitado 30 20 -
0i 400 400 minutos llimitado 60 25 -
0Oi 600 600 minutos llimitado 100 50 -
0Oi 800 800 minutos llimitado 500 75 -
0i 1250 1250 minutos llimitado 1000 1000 -
Oi Familia 300 200 minutos llimitado 100 50 1
Oi Familia 550 400 minutos llimitado 200 50 Até 2
Oi Familia 800 600 minutos llimitado 250 100 Até 3
Oi Familia 1250 100 minutos llimitado 300 150 Até 4

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios sédo validos apenas para ligacdes de vos.locai

221 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

c) Transmissao de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) Ligacdes de longa distancia

2.3 Clientes da base Oi que desejem aderir a estaafevterao estar ativos, adimplentes e solicitaudamca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.4 A presente oferta também beneficiara, clientesopuératarem planos a partir do Oi 110, com 2 (dwis¥es
de mensagens de texto ilimitada. Ao final da prdioog cliente pode contratar o pacote de SMS llohitano
valor de R$12,00/ més para os planos Oi Conta @0 R®/més nos planos Oi Familia na Central de Ategrto
Oi atraves *144 (origem do Oi Moével) ou 1057 (quedgoutra origem).

2.5 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atartr com valores promocionais, 0s seguintes sEVi¢
adicionais:

a) Mensagens ilimitadas para qualquer operadora pb2/R#es para os planos Oi 60;

b) Plano Oi Internet pra Celular com 25% de descoateator de assinatura.

2.6 Para a OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” SEM FIDELIZAQ®, s&o permitidas até 2 (duas) ativacoe:
de Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Esta promocacmaonulativa com promocdes vigentes dos planos p
pago da Oi. Sdo cadastrados obrigatoriamente nusamenfatura: titular e dependentes do plano Oi lieami

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da OFERTA “OFERTA MAES - RR3” SEM FIDELIZACAO o cliente sera
cobrado, mensalmente, os seguintes valores promasicom tributos):

Nome do Plang Mensalidade
0Oi 60 R$ 65
Oi 110 R$ 79
0Oi 220 R$ 109
Qi 400 R$ 155
0Oi 600 R$ 205
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Oi 800 R$ 275
0Oi 1250 R$ 365
Oi Familia 300 R$ 145
Oi Familia 550 R$ 205
Oi Familia 800 R$ 275
Oi Familia 1250 R$ 365

3.2 Os planos de servigo indicados no item 1.2 e, cuesdgemente, 0S pre¢cos mensais com o desconto, se
reajustados na forma prevista no Contrato de R@stdo Servico Mdvel Pessoal, aplicando-se sobraloses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélizado na indicacdo do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda @@emocao esta condicionado a sua adimpléncantiur
o periodo de concessao dos beneficios relativédaam contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro rata com valor\eajante ao periodo entre a data de ativacdo do @am
data de encerramento da fatura.

4. CONSUMO

4.1 A utilizacdo dos servicos, de voz, acima dos limistabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove carsjppor minuto além da franquia.

4.2 Clientes que aderirem a presente oferta com umoptEnOi Internet pra Celular, fardo jus a utilizaca
conforme a tabela abaixo:

Valor Velocidade | Velocidade .
Nome Nome e e Velocidade
. Valor Mensal maxima maxima - .
Comercial do| Homologado do M I ~ ~ maxima pos
Plano Plano ensa com navegacao | navegacao franquia
Desconto | na rede 3G | na rede 4G
. Oi Internet pra
Oi Internet
ora Celular | C81U1ar 3G 100MB pg 19 95| Rg 15,00
100MB Reducao de
Velocidade
. Oi Internet pra
Oi Internet
ora Celular | C8IUIa" 3G 200MB o 5g 95| g 23,00
200MB Reducao de
Velocidade Plano Nao
Oi Internet Oi Internet pra Até 1Mb§s Elegivel
Celular 3G 500MB download e Até 150kbps
pra Celular Reducao de R$59,90| R$45,00 até 128kbps download e uploac
500MB :
Velocidade upload
. Oi Internet pra
Oi Internet
Celular 3G 2GB
praZCGeIIBuIar Reducao de R$ 84,90| R$ 64,00
Velocidade
Oi Internet Oi Internet pra (f(\)tvevr?llt\)/la%)z
pra Celular Celular R$129,90| R$98,00 até 128kbps
5GB
upload
4.2.1 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Internet @elular indicados acima, receberdo

promocionalmente um desconto de 25% (vinte e aieodo) no valor mensal da Assinatura.
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4.3 O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, étredado por 12 (doze) meses renovavei
automaticamente caso ndo exista manifestacdo dauQlip Cliente, em sentido contrario. Também, podem
alterados na forma da legislacéo em vigor e est@itGs a reajuste.

4.4 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricari¢, R Oi tem promocdes exclusivas do servico O
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacao den@rnet pra Celular neste caso. Consulte as pgoes
vigentes para Oi BlackBerry BIS no site dav@vw.oi.com.br

4.5 O Cliente esta ciente de que para a utilizacdedac® Oi Internet pra Celular se faz necessarmamesmo
utilize um aparelho compativel com o servi¢o cdatta.

4.6 A Oi disponibiliza para uso exclusivo de clientégados no plano Oi Internet pra Celular 5GB, nidades
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Fortaleza (CHgcife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador (B&),
tecnologia 4G com frequéncia de 2,5GHz, taxa destnéssdo de até 5Mbpsl de download e de até 128kbps
upload, podendo, a critério da Oi, atingir taxasomees.

4.7 Para acesso e navegac¢do na rede com tecnologia @nte devera aderir a um o Plano Oi Internat pr
Celular 5GB, assim como possuir um chip da Oi padigivo mével compativel com a rede 4G do Braddm de
estar dentro da area de cobertura 4G da Oi..

4.8 Promocionalmente, aos Clientes Oi Internet pra l@eladimplentes que aderiram ou migraram para &
franquias Oi Internet pra Celular de 200MB, 500MBB e 5GB, sera concedido o beneficio de acesndaltio
e gratuito ao servico Oi WiFi, através da rede \&&,30/06/2013, podendo ser prorrogado a critkxioi.

4.8.1 O servico Oi WiFi concede aos usuarios a auteréiwale acesso a internet sem fio (WiFi) em locai
publicos especificos (“Hotspots”) da rede Vex. ©s30 ao servico Oi WiFi, através da rede Vex, ldséado 24
(vinte e quatro) horas ap0s a aquisicdo do Plandnt@inet pra Celular. As senhas e os codigos @ssac
fornecidos ao Cliente sdo de sua inteira respolidadie, impessoais e intransferiveis, sendo vedagla cessao
ou disponibilizacao a terceiros.

4.9 Nao é aconselhada a utilizacdo de aparelho celatap modem, bem como o uso do chip Oi, com os Blan
Pos-Pago e Oi Internet pra Celular, em tabletsj modens, modens ou outros aparelhos de finalidpe®as
para uso exclusivo de navegacdo na internet edfegty de dados. Existem planos especificos e apdogsrpara
estas finalidades.

4.10A velocidade de transferéncia de dados maxima radnpode sofrer oscilagbes e variagdes conform
condi¢des topograficas e/ou outros fatores quefir@a no sinal de transmissdo, como condic¢des atloas,
velocidade de movimento e numero de clientes asdosie inclusive os decorrentes de fatores extermede da
prestadora.

4.11Para as areas de cobertura Oi onde ndo houverte@h8G, o servico podera ser prestado atravéegdi r
EDGE ou GPRS, variando conforme a disponibilidanlsatvico e apresentando reducao de velocidade.

4.12 Caso o cliente opte por ndo ativar um dos plandastérnet pra Celular oferecidos pela Oi e utikre dados
avulsos, o servico sera tarifado por dia de usogsiderado fim deste dia as 23:59:59 do mesmo. @tenau
franquia diaria, assim como a tarifa vigente, asagla Central de Atendimento Oi pelo *144 (Oi Mywel 1057
(Qualquer Origem).

4.13Em roaming internacional, apenas nos paises emag0eé tem firmado acordo de interoperabilidade, c
consumo de dados € cobrado a parte. Consulte itss taigentes e solicite a ativacdo do servigco alaming
internacional na Central de Atendimento Oi atradékl (origem do Oi Movel) ou 1057 (qualquer outragem).
4.14Depois de utilizado o bonus em mensagens de tagtmensagens de texto adicionais serdo cobradas c
base na tarifa vigente. Exceto para clientes qqaiatem o pacote de SMS llimitado que néo serétatios.
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5. CANCELAMENTO

5.1 A presente promocéao ficara rescindida nas seguiipéseses:

a) Migracdo para um Plano de servigco pré-pago ou ptersepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
nao seja elegivel 8 PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/EEM FIDELIZACAO;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do namero Oi por solicitacdo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependefuiato a Oi;

g) Adesao a outra Promocao, ndo compativel com argegse

h) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglszde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

5.2 TENDO EM VISTA A OPCAO PELO PLANO Ol CONTA SEM FIDE LIZACAO, NAO SERAO
COBRADAS MULTAS EM CASO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ; PACOTE DE SMS
ILIMITADO E Ol INTERNET PRA CELULAR.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel petodos beneficios desta oferta e dos servi¢cdsatados,
respondendo perante as autoridades competentesetany@o a qualquer crime ou prejuizo cometido exaaalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

6.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatydisaveis, poderd monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou ir#edos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpgé® fins que ndo sejam de comunicacéo pessodivedual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fr@idades comerciais. Ainda, podera ser entendioimo
indevido o uso dos beneficios acima do limite d®0® (dez mil) minutos para voz por, por linha,ahie 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poalinb periodo 1 més para planos Oi Conta e utfizagima
do limite de 20GB (vinte giga bytes) por trés mesassecutivos, nos planos Oi Internet pra Celulsipéteses
estas que sujeitardo a andlise especifica por gart@i, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagéaconsumo
fraudulento podendo o cliente perder os benefitdosferta.

6.3 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degmgdo ao uso indevido e/ou fraudulento, podendo s
caracterizadas novas hipoteses de tais utilizacéagorme casos analisados pela empresa.

6.4 Eventuais casos omissos neste Regulamento serdaddea@ exclusivo critério da Oi.

6.5 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do
terminal movel com a palavra NAO para 55555, paraer este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi éa serdo desabilitadas por esta ferramenta.

6.6 O CLIENTE que néo concordar em receber comunicac¢ade cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualqguer momento, queira receber esse tipo de msagem, deve ser enviar um SMS do terminal mével
com a palavra SIM para 55555, para ter este servicoabilitado. As mensagens enviadas por terceiros oa

sao de responsabilidade da Oi e nao serao habilitasl por esta ferramenta.

6.7 Para maiores informagbes e consulta ao Plano déc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
WWW.0i.com.br

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. 0i . com br



