Via O

PROMOGAO “OFERTA MAES - ABR/13"

PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua ades&o a “OFERTA MAES - ABR/C®M FIDELIZACAO, que consiste em um pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locagnailas do Oi MdAvel para outro Oi Mével ou Oi Fixoé
franquia contratada, bem como na concessdo measatéd1.000 (mil) mensagens de texto, até 150 qaent
cinquenta) mensagens multimidia, um desconto meresalssinatura do plano de voz contratado. A preser
promocao também concede 0s seguintes pacotes apcigacote Illimitado de minutos em ligacdes degdon
distancia nacional, originadas pelo CSP 31 (EstB#qsSE, CE, PI, AL, PB, PE, RN e ES) ou 14 (EstdoQ,
RS, MT, MS, RO e AC), do Oi Mavel para outro Oi Mdwu Oi Fixo e Roaming Nacional na rede Oi sen
descontar da franquia contratada, um desconto miomal percentual mensal sobre o valor do Plan®#&los
contratado e um pacote de Mensagens llimitadoquaakuer operadora. Os planos elegiveis a estadéamsao:
plano Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 8@ 1250, Oi Familia 300, Oi Familia 550, Oi FamB0O0 e
Oi Familia 1250, mediante as condi¢cdes estabekeaidsie Termo de Adesao.

A presente oferta também concederd, gratuitam@ntdgis) meses de mensagens de texto ilimitadasta do
plano Oi 110.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cpFR: . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [ . . .
Sexo:[ ]M[ ]F Telefone Fixo:
Endereco: . . . . e e

NUmero: . . . . Complemento: . . . ... Bairro:_. . . . .

Cidede: . . . . . . . . . .. CEP.. .. . . . . . Estado:_ .

Data de Vencimento: [ ]02[ ]O07[ ]J11[]16[ ]20[ ]26
Caodigo do PDV:
Nome do Vendedor:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. 0i . com br



Via O
- Dependente 1 | Dependente 2 |Dependente 3
:,'ltUIar do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou ([())?régrr;ﬁlgrlt;g)
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB
( )100 MB |( ) 100 MB ( )100 MB  |( ) 100 MB ( ) 100 MB
Internet no celular | ( ) 200 MB |( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
oo pamsasParae | (Y 500 MB [( ) 500 MB ( )500 MB  [( ) 500 MB ( ) 500 MB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB
Torpedo llimitado . B
(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Nao
dependentes)
DDD llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA MAESBR/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gmrtliente, solicitacdo de cancelamento do ptneoz
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pédojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pcdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condigé
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigco e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieélesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pgiinale servicos e mensagens publicitarias, sefaMB,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmcio de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naodsiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRegulamento da Oferta “OFF PROMO
- FEV/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesé&o. Certifigue-se de que recebeu ¢
documentacéo completa.
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Via Ciente

PROMOGAO “OFERTA MAES - ABR/13"

PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua ades&o a “OFERTA MAES - ABR/C®M FIDELIZACAO, que consiste em um pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locagnailas do Oi MdAvel para outro Oi Mével ou Oi Fixoé
franquia contratada, bem como na concessdo measatéd1.000 (mil) mensagens de texto, até 150 qaent
cinquenta) mensagens multimidia, um desconto meressalssinatura do plano de voz contratado. A preser
promocao também concede 0s seguintes pacotes apcigacote Illimitado de minutos em ligacdes degdon
distancia nacional, originadas pelo CSP 31 (EstB#qsSE, CE, PI, AL, PB, PE, RN e ES) ou 14 (Estd@,
RS, MT, MS, RO e AC), do Oi Mavel para outro Oi Mdwu Oi Fixo e Roaming Nacional na rede Oi sen
descontar da franquia contratada, um desconto miomal percentual mensal sobre o valor do Plan®#&los
contratado e um pacote de Mensagens llimitadoquaakuer operadora. Os planos elegiveis a estadéamsao:
plano Oi 60, Oi 110, Oi 220, Oi 400, Oi 600, Oi 8@ 1250, Oi Familia 300, Oi Familia 550, Oi FamB0O0 e

Oi Familia 1250, mediante as condi¢des estabekeaidsie Termo de Adesao.

A presente oferta também concederda, gratuitam@ntdgis) meses de mensagens de texto ilimitadasta do
plano Oi 110.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:

Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cCPF. . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [

Sexo:[ ]M[ ]F Telefone Fixo:
Endereco: . . . . e e
NUmero: . . . . Complemento: . . . ... Bairro:_. . . . .

Cidede: . . . . . . . . . .. CEP:. .. . . . . . Estado:_ .

Plano Oi:

Nome da Oferta: . . . ) ..

Data de Vencimento: [ ]02[ ]07]
Caddigo do PDV:
Nome do Vendedor:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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Via Ciente
: Dependente 1 |Dependente 2 |[Dependente 3
:,'ltUIar do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou ([())?régrr;ﬁlgrlt;g)
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB
( )100 MB |( ) 100 MB ( )100 MB  |( ) 100 MB ( ) 100 MB
Internet no celular | ( ) 200 MB |( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB
oo pamsasParae | (Y 500 MB [( ) 500 MB ( )500 MB  [( ) 500 MB ( ) 500 MB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB
Torpedo llimitado . B
(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Nao
dependentes)
DDD llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA MAESBR/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gmrtliente, solicitacdo de cancelamento do ptneoz
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pédojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pcdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condigé
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pgiinale servicos e mensagens publicitarias, sefaMB,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmcio de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naodiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas conteadRegulamento da Oferta “OFF PROMO
- FEV/13" COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesédo. Certifigue-se de que recebeu 4
documentagéo completa.

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemagdadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita n
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravante mérawa “Oi”, autorizataria do Servico Mével Pesguaia
0S casos em que a adesdo ocorrer nos Estados dSBACE, PI, AL, PB, PE, RN e ES d4 BRASIL
TELECOM CELULAR S.A. (Oi), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.9631QQ, prestadora de Servigo
Movel Pessoal, com sede na Cidade de Brasiliariidistederal, no Setor Comercial Norte, QD 3, BLEAlificio
estacdo telefonica, térreo, parte 2, para 0os @eogue a adesdo ocorrer nos Estados de TO, RSMBTRO e
AC oferecerma “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO nos termos deste Regulamento:

A “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO nas condies deste Regulamento é valida para o
clientes, pessoas fisicas, que aderirem a prepemmeocdo nos seguintes Estados Brasileiros: BA,GEE, P,
AL, PB, PE, RN ES, TO, RS, MT, MS, RO e AC

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo a OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDHACAO implica na aceitagéo total e
irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO ¢é ma oferta da Oi, na tecnologia GSM,
para os seguintes planos p6s pagos alternativos:

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante nimero:
O1 60 031/POS/SMP/BrT O1 60 081/POS/SMPOY
01110 031/POS/SNMP/BrT O1 110 081/POS/SMPOS
O 220 031/POS/SNP/ BT O1 220 081/ POS/SMEO,
01 400 031/POS/SNMP/BrT 01 400 081/POS/SMPOY
1 600 031/POS/SNP/BrT O1 600 081/POS/SMPO
O1 800 031/POS/SNP/BrT O1 800 081/POS/SMPOY
O1 1250 031/POS/SMP/BrT O1 1250 081/POS/SMPOY
1 Familia 300+ 032/POS/SMP/ BT O1 Familia 300~ 082/ POS/SMPOS
1 Familia 550+ 032/POS/SNP/BIT O1 Familia 530+ 082/ POS/SMEO,
01 Familia 800+ 032/POS/SMP/BrT 01 Familia 800~ 082/ POS/SMPOY
O1 Familia 1230+ 032/POS/SNP/BrT O1 Familia 1250~ 082/POS/SMPOY
Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante numero: Participante namero:
Plano Alternativo PA 161 Plano Alternativo PA 161
Longa Distincia Longa Distincia
Macional - Franquia Nacional - Franquia
LDN para Celular LDN para Celular

Clientes14 BRASIL TELECOM CELULAR SA. ClientesTNL PCS SA.

1.3 O periodo de ades&o a “OFERTA MAES - ABR/13” CONDELIZACAO, em toda &area de atuacéo da Oi, ¢
de 24/04/2013 a 13/06/2013, prorrogavel, a exctusntério da Oi e, neste caso, encerrado mediarggévia
comunicacao publica.

2. ADESAO

2.1 Para aderir & presente promocao, o usuario depté ela contratagdo de um dos planos abaixo:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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Franquia de Franquia de | Bonus mensai§ Bonus mensais de
minutos locais | minutos locais| de SMS para MMS para Linhas
Nome do Plano : : .. .
mensais para | mensais para qualquer qualquer adicionais
outras operadorag Oi e Oi Fixo operadora operadora
Oi 60 60 minutos llimitado 30 20 -
Oi 110 110 minutos llimitado 30 20 -
0Oi 220 220 minutos llimitado 30 20 -
0Oi 400 400 minutos llimitado 60 25 -
Oi 600 600 minutos llimitado 100 50 -
Oi 800 800 minutos llimitado 500 75 -
0Oi 1250 1250 minutos llimitado 1000 1000 -
Oi Familia 300 200 minutos llimitado 100 50 1
Oi Familia 550 400 minutos llimitado 200 50 Até 2
Oi Familia 800 600 minutos llimitado 250 100 Até 3
Oi Familia 1250 100 minutos llimitado 300 150 Até 4

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios séo validos apenas para ligacdes de vos.locai

221

a) Chamadas em conferéncia;
b) Resgate de mensagens em caixa postal;
c) Transmisséo de dados;

d) Portais de voz;
e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;
g) Ligacdes de longa distancia

Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:

2.3 Clientes da base Oi que desejarem aderir a egta ofeverdo estar ativos, adimplentes e solicitaudanca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.4 A presente oferta também beneficiara, clientesopuératarem planos a partir do Oi 110, com 2 (dwis}es
de mensagens de texto ilimitada. Ao final da prdoog cliente pode contratar o pacote de SMS llanitao
valor de R$12,00/ més para os planos Oi Conta @QDR®/més nos planos Oi Familia na Central de Ategrto
Oi através *144 (origem do Oi Mével) ou 1057 (quedgoutra origem).

2.5 Ao aderir a presente oferta, o cliente poderd atartr com valores promocionais, 0S seguintes SEVi¢

adicionais:

a) Pacote de minutos em ligagfes de longa distandginadas pelo CSP 31 ou 14, para linhas méveis Oi
Fixo e Roaming Nacional por R$15/més Oi Conta edR#2s para Oi Familia,;

b) Mensagens ilimitadas para qualquer operadora pb2/R#s para os planos Oi 60;
c) Plano Oi Internet pra Celular com 25% de descootovalor de assinatura, exceto no plano Oi Intepnat

Celular 50MB;

d) Plano Oi Internet pra Celular com 47% de descootwalor de assinatura, apenas no plano Oi Intereet

Celular 50MB;

2.6 Para a “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO, sjmrmitidas até 2 (duas) ativacdes de Chip O
atrelado ao mesmo CPF. Esta promocao néo é cuwautadim promocdes vigentes dos planos p6s pago .da
Sao cadastrados obrigatoriamente numa mesma ftituka. e dependentes do plano Oi Familia.

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da “OFERTA MAES - ABR/130M FIDELIZACAO os seguintes valores
promocionais (com tributos) seréo cobrados, mere#kndo cliente:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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Nome do Plang Mensalidade
Qi 60 R$ 39
Oi 110 R$ 55
0Oi 220 R$ 89
Oi 400 R$ 135
Oi 600 R$ 185
Qi 800 R$ 255
0i 1250 R$ 345
Oi Familia 300 R$ 125
Oi Familia 550 R$ 185
Oi Familia 800 R$ 255
Oi Familia 1250 R$ 345

3.2 Os planos de servigo indicados no item 1.2 e, cpesgemente, 0S pre¢cos mensais com o desconto, se
reajustados na forma prevista no Contrato de R@stdo Servico Mdvel Pessoal, aplicando-se sobraloses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélizado na indicacdo do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda @esmocao esta condicionado a sua adimpléncentiur
o periodo de concessao dos beneficios relativédaam contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro rata com valor\ejante ao periodo entre a data de ativacdo do @am
data de encerramento da fatura.

4. CONSUMO

4.1 A utilizacdo dos servicos, de voz, acima dos limistabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove cergjppor minuto além da franquia.

4.2 Clientes que aderirem a presente oferta com unopanOi Dados, fardo jus a utilizacdo conformebelta

)

abaixo:

Nome Nome ellg Velgc!dade Velgc!dade Velocidade
Comercial do| Homologado do Vel MBS maxima maxima maxima pos
Plano Plagr]m Mensal com navegacao | navegacao fran uig

Desconto | narede 3G | narede 4G 9
Oi Internet Oi Dados 3G
pra Celular | 50MB Reducgédo de R$ 18,90| R$ 10,00
50MB Velocidade
. Oi Internet pra
Oi Internet
pra Celular Celular BG~ 100MB R$ 19,90 R$ 15,00
100MB Reducao de
Velocidade
Oi Internet c§&|g]rtesrcr;]e§opc;ﬁ/|s Até 1Mbps
pra Celular ~ R$ 29,90| R$ 23,00 | download e | Plano N&o Até 150kbps
Reducao de . .
200MB : até 128kbps| Elegivel | download e uploac
Velocidade
. upload
Oi Internet Oi Internet pra
pra Celular Celular 3G~ S00MB R$ 59,90 R$ 45,00
500MB Reducao de
Velocidade
. Oi Internet pra
Oi Internet
pra Celular Celular 3~G 2GB R$ 84,90| R$ 64,00
°GB Reducao de
Velocidade
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Valor Velocidade | Velocidade .
Nome Nome e Y Velocidade
. Valor Mensal maxima maxima - .
Comercial do| Homologado do M I ~ ~ maxima pos
Plano Plano ensa com navegacao | navegacao franquia
Desconto | na rede 3G | na rede 4G
Oi Internet Até 1Mb§s Até 5Mb§s
Oi Internet pra download e | download e Até 150kbps
pra5CGeII3uIar Celular R$129,90) R$98,00 até 128kbps| até 128kbps| download e upload
upload upload
4.2.1 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Dados iddgacima, receberdo, promocionalmente, ur

desconto de 25% (vinte e cinco cento) no valor mleda Assinatura, exceto o plano Oi Internet praul@e
50MB que tera desconto de 47% (quarenta e seteepto).

4.3 O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, étradado por 12 (doze) meses renovavei
automaticamente caso nao exista manifestacdo dauQip Cliente, em sentido contrario. Também, podem
alterados na forma da legislacdo em vigor e esij@itGs a reajuste.

4.4 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricari¢, R Oi tem promocdes exclusivas do servico O
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacdo d®&los neste caso. Consulte as promocgdes vigpataOi
BlackBerry BIS no site da Qvww.oi.com.br

4.5 O Cliente esta ciente de que para a utilizacdceddc® Oi Dados se faz necessario que 0 mesmaaeutilin
aparelho compativel com o servico contratado.

4.6 A Oi disponibiliza para uso exclusivo de clientégados no plano Oi Internet pra Celular 5GB, nidades
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Fortaleza (CHecife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador (B&),
tecnologia 4G com frequéncia de 2,5GHz, taxa destnéssdo de até 5Mbpsl de download e de até 128kbps
upload, podendo, a critério da Oi, atingir taxasomess.

4.7 Para acesso e navegacdo na rede com tecnologia @nte devera aderir a um o Plano Oi Internat pr
Celular 5GB, assim como possuir um chip da Oi padigivo mével compativel com a rede 4G do Braddm de
estar dentro da area de cobertura 4G da Oi..

4.8 Promocionalmente, aos Clientes Oi Dados adimplentesaderiram ou migraram para as franquias Oi ®ad«
de 200MB, 500MB, 2GB e 5GB, sera concedido o bermmefie acesso ilimitado e gratuito ao servico OFMVi
através da rede Vex, até 30/06/2013, podendo seogado a critério da Oi.

4.9 O servigo Oi WiFi concede aos usudrios a auteréicae acesso a internet sem fio (WiFi) em localsipus

especificos (“Hotspots”) da rede Vex. O acessoeaac® Oi WiFi, atraves da rede Vex, sera liberaddyvinte e
quatro) horas ap0s a aquisi¢cdo do Plano Oi Dad®seAhas e 0s codigos de acesso fornecidos adeCSim de
sua inteira responsabilidade, impessoais e inednsis, sendo vedada a sua cessdo ou dispongbitiza
terceiros.

4.10N&o é aconselhada a utilizacéo de aparelho celatap modem, bem como o uso do chip Oi, com osoBlan
Pos-Pago e Oi Dados, em tablets, minimodens, modensutros aparelhos de finalidade apenas para u
exclusivo de navegacdo na internet e/ou trafegdatdi®s. Existem planos especificos e apropriadas ¢&=tas
finalidades.

4.11A velocidade de transferéncia de dados maxima manpode sofrer oscilacdes e variagcbes conform
condi¢des topograficas e/ou outros fatores quefir@a no sinal de transmissdo, como condic¢des atloas,
velocidade de movimento e nimero de clientes asdosie inclusive os decorrentes de fatores extermede da
prestadora.

4.12Para as areas de cobertura Oi onde ndo houvertwe@b8G, o servico podera ser prestado atravasdia
EDGE ou GPRS, variando conforme a disponibilidanleatvico e apresentando reducao de velocidade.
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4.13Caso o cliente opte por ndo ativar um dos pland3ados oferecidos pela Oi e utilize em dados aajle
servico sera tarifado por dia de uso, consideradaléste dia as 23:59:59 do mesmo. Consulte adrardiaria,
assim como a tarifa vigente, através da Centraltdadimento Oi pelo *144 (Oi Moével) ou 1057 (Quadqu
Origem).

4.14 Em roaming internacional, apenas nos paises amaqQi tem firmado acordo de interoperabilidade, «
consumo de dados € cobrado a parte. Consulte itss taigentes e solicite a ativacdo do servigco alaming
internacional na Central de Atendimento Oi atravég! (origem do Oi Mével) ou 105 7 (qualquer outragem).

4.15 Depois de utilizado o bonus em mensagens de,tagtmensagens de texto adicionais serdo cobradas ¢
base na tarifa vigente. Exceto para clientes qqgaiacem o pacote de SMS llimitado que n&o serétatos.

5. CANCELAMENTO

5.1 A presente promocéo ficara rescindida nas segunipéseses:

a) Migracdo para um Plano de servi¢co pré-pago ou pheisepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
néo seja elegivel a “OFERTA MAES - ABR/13”;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do numero Oi por solicitacdo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependgfiato a Oi;

g) Adeséao a outra Promocéo, ndo compativel com argeese

h) Originacdo de chamadas de forma sistemética, aglalizde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

5.2 TENDO EM VISTA O DESCONTO DA “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO SE, EM
ATE 12 (DOZE) MESES DA ADESAO A PROMOCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE,
SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ CONTRAT ADO, MIGRACAO PARA UM
PLANO INFERIOR OU TROCA DE TITULARIDADE, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA DE
ATE R$ 240,00 (DUZENTOS E QUARENTA REAIS) PROPORCIONAIS AO PERIODO QUE FALTAR
PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES, PERDENDO, AINDA, IM EDIATAMENTE, O DIREITO AOS
BENEFICIOS DESTA PROMOCAO.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel petodos beneficios desta oferta e dos servigdsatatos,
respondendo perante as autoridades competenteretagé@io a qualquer crime ou prejuizo cometido erdaao
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

6.2 A Oi, dentro das determinacfes legais e normatiygisdveis, poderd monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou irddevdos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpgé® fins que ndo sejam de comunicacéo pessodivedual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fjr@hdades comerciais. Ainda, podera ser entendioimo
indevido o uso dos beneficios acima do limite ddQ® (dez mil) minutos para voz por, por linha,ahte 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poalinb periodo 1 més para planos Oi Conta e utizacima
do limite de 20GB (vinte giga bytes) por trés mesassecutivos, nos planos Oi Internet pra Celulkipéteses
estas que sujeitardo a analise especifica por gart@i, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagdaconsumo
fraudulento podendo o cliente perder os benefitiosferta.

6.3 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degmgdo ao uso indevido e/ou fraudulento, podendo s
caracterizadas novas hipoéteses de tais utilizacoagyrme casos analisados pela empresa.

6.4 Eventuais casos omissos neste Regulamento ser@aldea@ exclusivo critério da Oi.
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6.5 O CLIENTE que concordar em receber comunicacao deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do
terminal moével com a palavra NAO para 55555, paradr este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi éa serdo desabilitadas por esta ferramenta.

6.6 O CLIENTE que n&o concordar em receber comunicag¢dde cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualquer momento, queira receber esse tipo de meagem, deve ser enviar um SMS do terminal moével
com a palavra SIM para 55555, para ter este servigoabilitado. As mensagens enviadas por terceiros 0a

sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitasl por esta ferramenta.

6.7 Para maiores informacdes e consulta ao Plano ddéc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
WWW.0i.com.br
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