Via O

PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”
PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua adesdo a “OFERTA MAES - ABR/C®M FIDELIZACAO, que consiste em um pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locaginadas do Oi Mdvel para outro Oi Movel ou Fixo de
qualquer operadora, pré franquia contratada, bemoama concessao mensal de até 1.000 (mil) mensalgens
texto, até 150 (cento e cinquenta) mensagens mdiimum desconto mensal na assinatura do planeode
contratado. A presente oferta é destinada aosefieto Triangulo Mineiro - MG (Carneirinho, Uturanhémeira

do Oeste, Unido de Minas, Santa Vitoria, Campined®eSao Francisco de Sales, Itapagipe, Frutahté&ira,
Planura, Pirajuba, Conceicdo das Alagoas, Agua @dmpUberaba, Delta, Verissimo, Campo Florido,
Comendador Gomes, Prata, Ituiutaba, Gurinhatagdpi&apinopolis, Canapolis, Cachoeira Dourada, Elont
Alegre de Minas, Centralina, Arapora, Tupacigu&raguari, Uberlandia, Indian6polis, Conquista, Géisa Rico

e Araxa) e em Londrina — PR.

A presente promoc¢ao também concede 0s seguintetepaipcionais: pacote llimitado de minutos emcligs de
longa distancia nacional, originadas pelo CSP 8&ete Triangulo Mineiro) ou 14 (Londrina), do Oi W& para
outro Oi Mével ou Fixo de qualquer operadora e RogniNacional na rede Oi sem descontar da franqui
contratada, um desconto promocional percentual ahaonbre o valor do plano Oi Internet pra Celulamtcatado

e um pacote de Mensagens llimitado para qualqueradpra, para clientes que contratarem Oi 60. @sopl
elegiveis a esta Promocé&o sdo: plano Oi 60, Oi@1a20, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi FamiB00, Oi
Familia 550, Oi Familia 800 e Oi Familia 1250, naeti as condicdes estabelecidas neste Termo dé&des

A presente oferta também concederda, gratuitam@ntdgis) meses de mensagens de texto ilimitadasta do
plano Oi 110.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cpFR: . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [ . . .
Sexo:[ ]M[ ]F Telefone Fixo:
Endereco: . . . . e e

NUmero: . . . . Complemento: . . . ... Bairro:_. . . . .

Cidede: .. . . . . . . . .. CEP:. .. . . . . . Estado:__.

Data de Vencimento: [ ]02[ ]07[ ]11[]16[ ]20[ ]26
Caodigo do PDV:
Nome do Vendedor:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. 0i . com br



Via G
: Dependente 1 |Dependente 2 |[Dependente 3
:,'ltUIar do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou %?gggﬁ'g”lt%g)
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250) | Famill
Ne° Oi
Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

(disponivel apenas para o
titular do plano)

() () () () ()

() () () () ()
Internet no celular | ( ) 200 MB |( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB ( ) 200 MB

() () () () ()

() () () () ()

) ) Q) Q) Q)

Torpedo llimitado

(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Néo
dependentes)

DDD llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao

dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA MAESBR/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gmrtliente, solicitacdo de cancelamento do ptneoz
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pédojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pcdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condigé
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigco e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieélesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pgiinale servicos e mensagens publicitarias, sefaMB,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmcio de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros naodsiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendRegulamento da Oferta “MAES -
ABR/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesédo. Certifigue-se de que recebeu &
documentacéo completa.
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Via Ciente

PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”
PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 13/06/2013.

Certificamos a sua adesdo a “OFERTA MAES - ABR/C®M FIDELIZACAO, que consiste em um pacote
ilimitado de minutos mensais em chamadas locaginadas do Oi Mdvel para outro Oi Movel ou Fixo de
qualquer operadora, pré franquia contratada, bemoama concessao mensal de até 1.000 (mil) mensalgens
texto, até 150 (cento e cinquenta) mensagens mdiimum desconto mensal na assinatura do planeode
contratado. A presente oferta é destinada aosefieto Triangulo Mineiro - MG (Carneirinho, Uturanhémeira

do Oeste, Unido de Minas, Santa Vitéria, Campined®eSao Francisco de Sales, Itapagipe, Frutahté&ira,
Planura, Pirajuba, Conceicdo das Alagoas, Agua @dmpUberaba, Delta, Verissimo, Campo Florido,
Comendador Gomes, Prata, Ituiutaba, Gurinhatagdpi&apinopolis, Canapolis, Cachoeira Dourada, Elont
Alegre de Minas, Centralina, Arapora, Tupacigu&raguari, Uberlandia, Indian6polis, Conquista, Géisa Rico

e Araxa) e em Londrina — PR.

A presente promoc¢ao também concede 0s seguintetepaipcionais: pacote llimitado de minutos emcligs de
longa distancia nacional, originadas pelo CSP 8&ete Triangulo Mineiro) ou 14 (Londrina), do Oi W& para
outro Oi Mével ou Fixo de qualquer operadora e RogniNacional na rede Oi sem descontar da franqui
contratada, um desconto promocional percentual ahaonbre o valor do plano Oi Internet pra Celulamtcatado

e um pacote de Mensagens llimitado para qualqueradpra, para clientes que contratarem Oi 60. @sopl
elegiveis a esta Promocé&o sdo: plano Oi 60, Oi@1a20, Oi 400, Oi 600, Oi 800, Oi 1250, Oi FamiB00, Oi
Familia 550, Oi Familia 800 e Oi Familia 1250, naeti as condicdes estabelecidas neste Termo dé&des

A presente oferta também concederda, gratuitam@ntdgis) meses de mensagens de texto ilimitadasta do
plano Oi 110.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cpFR: . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [ . . .
Sexo:[ ]M[ ]F Telefone Fixo:
Endereco: . . . . e e

NUmero: . . . . Complemento: . . . ... Bairro:_. . . . .

Cidede: . . . . . . . . . .. CEP:. .. . . . . . Estado:__.

Plano Oi:

Nome da Oferta: . . . ) ..

Data de Vencimento: [ ]02[ ]07]
Caddigo do PDV:
Nome do Vendedor:

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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Via diente

: Dependente 1 |Dependente 2 |[Dependente 3
:,'ltUIar do (Oi Familia 300, | (Oi Familia 550, |(Oi Familia 800 ou ([())?régrr;ﬁlgrlt;g)
ano 550, 800 ou 1250) | 800 ou 1250)  |1250)
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Aparelho (IMEI)
()50MB  |( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB ( )50 MB
Of Internet pra ( )100MB |( ) 100 MB ()100MB  |( ) 100 MB ( ) 100 MB
Celular ( )200 MB |( ) 200 MB ( )200 MB  [( ) 200 MB ( ) 200 MB
(ndo compartilhado entre os ( ) 500 MB ( ) 500 MB ( ) 500 MB ( ) 500 MB ( ) 500 MB
dependentes do plano) ( ) 2 GB ( ) 2 GB ( ) 2 GB ( ) 2 GB ( ) 2 GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB
Torpedo llimitado . B
(compartilhado por todos os ( ) Sim ( )Nao
dependentes)
DDD llimitado . .
(compartilhado por todos os () Sim ( )Nao
dependentes)

Tendo em vista o desconto da OFERTA “OFERTA MAESBR/13” COM FIDELIZACAO se, em até 12
(doze) meses da adesdo a promocao, houver, per gmrtliente, solicitacdo de cancelamento do ptneoz
contratado, migragdo para um plano inferior ouarde titularidade, o cliente devera pagar multatdeR$ 240,00
(duzentos e guarenta reais) proporcionais ao pedad faltar para completar 12 (doze) meses, pédojennda,
imediatamente, o direito aos beneficios desta pcdmo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condigé
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigco e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pgiinae servicos e mensagens publicitarias, sefaMB,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

() NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmcio de servicos e mensagens publicitarias vieja
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros nawodsiresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 8 (oito) paginas contendRegulamento da Oferta “MAES -
ABR/13” COM FIDELIZACAO e o Termo de Adesédo. Certifigue-se de que recebeu &
documentagéo completa.

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemagdadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita n
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravante mérawa “Oi”, autorizataria do Servico Mével Pesguaia
0S casos em que a adesdo ocorrer no Triangulo Mdit€arneirinho, Uturama, Limeira do Oeste, Unida d
Minas, Santa Vitoria, Campina Verde, Sdo FrancieoSales, Itapagipe, Frutal, Fronteira, Planuregjitia,
Conceicdo das Alagoas, Agua Comprida, UberabaaPéérissimo, Campo Florido, Comendador GomesaPrat
ltuiutaba, Gurinhatd, Ipiact, Capinodpolis, Canégolfachoeira Dourada, Monte Alegre de Minas, Chkméa
Arapord, Tupaciguara, Araguari, Uberlandia, Ind@olis, Conquista, Cascalho Rico e Araxa) ou

14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. (Oi), inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.96310QQ, prestadora
de Servico Movel Pessoal, com sede na Cidade daliBrdistrito Federal, no Setor Comercial No@®) 3, BL

A, Edificio estacao telefénica, térreo, parte 2apas casos em que a adesao ocorrer na cidadendena- PR,
oferecema “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO nos termos deste Regulamento:

A “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO nas condiéies deste Regulamento é valida para o
clientes, pessoas fisicas, que aderirem a preg@ot@ocdo nas seguintes localidades: Triangulo Nbnei
(Carneirinho, Uturama, Limeira do Oeste, Unido dedd, Santa Vitoria, Campina Verde, Sao Francigc8ales,
ltapagipe, Frutal, Fronteira, Planura, Pirajuba,néicdo das Alagoas, Agua Comprida, Uberaba, Delt
Verissimo, Campo Florido, Comendador Gomes, Piatajtaba, Gurinhatd, Ipiact, Capinopolis, Canagoli
Cachoeira Dourada, Monte Alegre de Minas, Centmalidrapord, Tupaciguara, Araguari, Uberlandia.
Indianopolis, Conquista, Cascalho Rico e Araxapedrina — PR.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo a OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13" COM FIDHACAO implica na aceitacio total e
irrestrita deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO é ma oferta da Oi, na tecnologia GSM,
para os seguintes planos pos pagos alternativos:

Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante numero:
O1 60 031/POS/SNP/BrT O1 60 081/POS/SNPO]
01 110 03 1/POS/SMP/BrT i 110 081/POS/SMPOI
01 220 031/POS/SMP/BrT 01220 081/POS/SMPO;
O1 400 031/POS/SMP/BrT O1 400 081/ POS/SMPO;
01 600 031/POS/SNP/BrT O1 600 081/POS/SMPO;
O1 800 031/POS/SNP/BrT O1 800 081/POS/SMPOS
01 1250 031/POS/SNP/BrT 01 1250 081/POS/SNPOS
1 Familia 300+ 032/POS/SMP/BrT 1 Familia 300+ 082/POS/SMPOS
O1 Familia 550+ 032/POS/SMP/BrT O1 Familia 550+ 082/ POS/SMPO;
O1 Familia 800+ 032/POS/SMP/BrT O1 Familia 800+ 082/ POS/SMPO;
01 Familia 1230+ 032/POS/SNP/BrT 01 Familia 1230+ 082/ POS/SMPO;
Nome Comercial Plano Homologado Nome Comercial Plano Homologado
do Plano pela ANATEL sob o do Plano pela ANATEL sob o
Participante nimero: Participante nUmero:
Plano Alternativo PA 161 Plano Alternativo PA 161
Longa Distancia Longa Distancia
Macional - Franquia Nacional - Franquia
IDN para Celular IDN para Celular

Clientes14 BRASIL TELECOM CELULAR SA. ClientesTNL PCS S.A.

1.3 O periodo de adesdo a “OFERTA MAES - ABR/13” CONDELIZACAO, em toda area de atuacéo da Oi, ¢
de 24/04/2013 a 13/06/2013, prorrogavel, a exctushitério da Oi e, neste caso, encerrado mediargeévia
comunicacao publica.
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2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promocao, o usuario depéaémela contratacdo de um dos planos abaixo:

Franquia de Franquia de | Bonus mensais BOnus mensais dé
minutos locais | minutos locais| de SMS para MMS para Linhas
Nome do Plano : i .. .
mensais para | mensais para qualquer qualquer adicionais
outras operadorag Oi e Oi Fixo operadora operadora
Oi 60 60 minutos llimitado 30 20 -
Oi 110 110 minutos llimitado 30 20 -
0Oi 220 220 minutos llimitado 30 20 -
0Oi 400 400 minutos llimitado 60 25 -
Oi 600 600 minutos llimitado 100 50 -
Oi 800 800 minutos llimitado 500 75 -
0i 1250 1250 minutos llimitado 1000 1000 -
Oi Familia 300 200 minutos llimitado 100 50 1
Oi Familia 550 400 minutos llimitado 200 50 Até 2
Oi Familia 800 600 minutos llimitado 250 100 Até 3
Oi Familia 1250 100 minutos llimitado 300 150 Até 4

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meadios sédo validos apenas para ligacdes de vos.locai

221 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

c) Transmissao de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) Ligacdes de longa distancia

2.3 Clientes da base Oi que desejarem aderir a egta ofeverdo estar ativos, adimplentes e solicitaudanca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.4 A presente oferta também beneficiara, clientesopuératarem planos a partir do Oi 110, com 2 (dwis¥es
de mensagens de texto ilimitada. Ao final da pradioog cliente pode contratar o pacote de SMS llanitao
valor de R$12,00/ més para os planos Oi Conta @0 R®/més nos planos Oi Familia na Central de Ategcto
Oi atraves *144 (origem do Oi Moével) ou 1057 (quedgoutra origem).

2.5 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atartr com valores promocionais, 0s seguintes sEVi¢
adicionais:

a) Pacote de minutos em ligacdes de longa distandginadas pelo CSP 31 ou 14, para linhas moéveis Oi
Fixo e Roaming Nacional por R$15/més Oi Conta edRfigs para Oi Familia,;

b) Mensagens ilimitadas para qualquer operadora pb2R#s para o plano Oi 60;

c) Plano Oi Internet pra Celular com 25% de descootwvalor de assinatura, exceto no plano Oi Intepnat
Celular 50MB;

d) Plano Oi Internet pra Celular com 47% de descowotwalor de assinatura, apenas no plano Oi Intereet
Celular 50MB;

2.6 Para a “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO, sgmermitidas até 2 (duas) ativacdes de Chip O
atrelado ao mesmo CPF. Esta promog¢éo ndo é cuwautaim promoc¢des vigentes dos planos pos pago .da ¢
Sao cadastrados obrigatoriamente numa mesma fatular. e dependentes do plano Oi Familia.

3. MECANICA
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3.1 Ao aderir um dos planos da “OFERTA MAES - ABR/130M FIDELIZACAO os seguintes valores
promocionais (com tributos) serdo cobrados, meresgkndo cliente:

Nome do Plano| Mensalidade
Qi 60 R$ 45
Oi 110 R$ 59
0Oi 220 R$ 89
Qi 400 R$ 135
0Oi 600 R$ 185
Qi 800 R$ 255
0i 1250 R$ 345
Oi Familia 300 R$ 125
Oi Familia 550 R$ 185
Oi Familia 800 R$ 255
Oi Familia 1250 R$ 345

3.2 Os planos de servico indicados no item 1.2 e, cuesdemente, 0S pre¢cos mensais com o desconto, se
reajustados na forma prevista no Contrato de R@stdo Servico Movel Pessoal, aplicando-se sobraloses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélivado na indicacao do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda ésmocao esta condicionado a sua adimpléncentiur
o periodo de concessédo dos beneficios relativédaam contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro rata com valorajente ao periodo entre a data de ativacdo dm @amn
data de encerramento da fatura.

4. CONSUMO

4.1 A utilizacdo dos servicos, de voz, acima dos limistabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove carsapor minuto além da franquia.

4.2 Clientes que aderirem a presente oferta com umopten Oi Internet pra Celular, fardo jus a utilizaca
conforme a tabela abaixo:

Nome Nome Valor Velocidade | Velocidade Velocidade
. Valor Mensal maxima maxima : . .
Comercial do| Homologado do M I ~ ~ maxima pos
Plano Plano ensa com navegacao | navegacao franquia
Desconto | narede 3G | narede 4G
Oi Internet Oi Dados 3G
pra Celular | 50MB Reducédo de R$ 18,90| R$ 10,00

50MB Velocidade

. Oi Internet pra
Oi Internet
ora Celular | C€IUar 3G 100MB oo 19 99| Rg 15,00

100MB Reducao de

Velocidade .

. Oi Internet pra Ate 1Mbps . .
Orinternet | ~. 121 3G 200MB download e | Plano N&o Até 150kbps
pra Celular Reducio de R$ 29,90| R$ 23,00 | at¢ 128kbps Elegivel | download e uploag

200MB Velocidade upload

. Oi Internet pra
Oi Internet
ora Celular | C€IUIar 3G 5S00MB o 59 94| R¢ 45,00

500MB Reducao de

Velocidade
Oi Internet Oi Internet pra
pra Celular | Celular 3G 2GB R$84,90| R$64,00
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2GB Reducéo de
Velocidade
Nome Nome Valor Velgc!dade Velqc!dade Velocidade
. Valor Mensal maxima maxima s . ,
Comercial do| Homologado do I ~ ~ maxima pos
Plano Plano Mensa com navegacao | navegacao franquia
Desconto | narede 3G | narede 4G
Oi Internet Até 1Mb§s Até 5Mb§s
Oi Internet pra download e | download e Até 150kbps
praSCGeIIBuIar Celular R$129,90) R3$98,00 até 128kbps| até 128kbps| download e upload
upload upload
421 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Internet @elular indicados acima, receberéo,

promocionalmente, um desconto de 25% (vinte e coeeo) no valor mensal da Assinatura, exceto ngplai
Internet pra Celular 50MB que tera desconto de {ji%arenta e sete por cento).

4.3 O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, étredado por 12 (doze) meses renovavei
automaticamente caso ndo exista manifestacdo dauQlp Cliente, em sentido contrario. Também, podem
alterados na forma da legislacéo em vigor e est@itGs a reajuste.

4.4 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricari¢, R Oi tem promocdes exclusivas do servico O
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacao deén@rnet pra Celular neste caso. Consulte as pgoes
vigentes para Oi BlackBerry BIS no site dav@w.oi.com.br

4.5 O Cliente esta ciente de que para a utilizacadedoc® Oi Internet pra Celular se faz necessarm@mesmo
utilize um aparelho compativel com o servico cdatia.

4.6 A Oi disponibiliza para uso exclusivo de clientégaos no plano Oi Internet pra Celular 5GB, nidades
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Fortaleza (CHecife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador (Ba),
tecnologia 4G com frequéncia de 2,5GHz, taxa destnissdo de até 5Mbpsl de download e de até 128kbps
upload, podendo, a critério da Oi, atingir taxasomness.

4.7 Para acesso e navegacdo na rede com tecnologia @(&nte devera aderir a um o Plano Oi Internat pr
Celular 5GB, assim como possuir um chip da Oi padigivo mével compativel com a rede 4G do Braddm de
estar dentro da area de cobertura 4G da Oi.

4.8 Promocionalmente, aos Clientes Oi Internet pra l@eladimplentes que aderiram ou migraram para &
franquias Oi Internet pra Celular de 200MB, 500MB,B e 5GB, ser& concedido o beneficio de acesadatio
e gratuito ao servico Oi WiFi, através da rede \&&,30/06/2013, podendo ser prorrogado a critioi.

4.9 O servico Oi WiFi concede aos usuarios a auterdcae acesso a internet sem fio (WiFi) em locaidipos
especificos (“Hotspots”) da rede Vex. O acessoead@ Oi WiFi, através da rede Vex, serd liberaddvinte e
quatro) horas apdés a aquisicdo do Plano Oi Intgm@eCelular. As senhas e os codigos de acessecidos ao
Cliente sdo de sua inteira responsabilidade, inopésse intransferiveis, sendo vedada a sua cesséo
disponibilizacao a terceiros.

4.10Na&o é aconselhada a utilizacdo de aparelho calafao modem, bem como o uso do chip Oi, com osoBlan
Pdos-Pago e Oi Internet pra Celular, em tabletsimaidens, modens ou outros aparelhos de finalidpeieas para
uso exclusivo de navegacéao na internet e/ou tradegtados. Existem planos especificos e apropriga@sestas
finalidades.

4.11A velocidade de transferéncia de dados maxima manpode sofrer oscilacdes e variagbes conform
condicOes topograficas e/ou outros fatores quefiaen no sinal de transmissédo, como condi¢cfes atloas,
velocidade de movimento e numero de clientes aadosie inclusive os decorrentes de fatores extermede da
prestadora.
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4.12Para as areas de cobertura Oi onde ndo houvertwe@b8G, o servico podera ser prestado atravasdia
EDGE ou GPRS, variando conforme a disponibilidanlsatvico e apresentando reducao de velocidade.

4.13Caso o cliente opte por ndo ativar um dos plandastérnet pra Celular oferecidos pela Oi e utikre dados
avulsos, o servico sera tarifado por dia de usosiderado fim deste dia as 23:59:59 do mesmo. @tenau
franquia diaria, assim como a tarifa vigente, asagdla Central de Atendimento Oi pelo *144 (Oi Mywel 1057
(Qualquer Origem).

4.14Em roaming internacional, apenas nos paises emaq0e tem firmado acordo de interoperabilidade, ¢
consumo de dados € cobrado a parte. Consulte itss taigentes e solicite a ativacdo do servigco alaming
internacional na Central de Atendimento Oi através! (origem do Oi Movel) ou 105 7 (qualquer outragem).
4.15Depois de utilizado o bonus em mensagens de tagtmensagens de texto adicionais serdo cobradas c
base na tarifa vigente. Exceto para clientes qqaiatem o pacote de SMS llimitado que néo serétatios.

5. CANCELAMENTO

5.1 A presente promocéo ficara rescindida nas seguiipéseses:

a) Migracdo para um Plano de servigco pré-pago ou piersepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
n&o seja elegivel 8 “OFERTA MAES - ABR/13”;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Troca de DDD;

e) Alteracdo do namero Oi por solicitacdo do cliente;

f) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependegfuato a Oi;

g) Adesao a outra Promocao, ndo compativel com argegse

h) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglszde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

5.2 TENDO EM VISTA O DESCONTO DA “OFERTA MAES - ABR/13” COM FIDELIZACAO SE, EM
ATE 12 (DOZE) MESES DA ADESAO A PROMOCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE,
SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ CONTRAT ADO, MIGRACAO PARA UM
PLANO INFERIOR OU TROCA DE TITULARIDADE, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA DE
ATE R$ 240,00 (DUZENTOS E QUARENTA REAIS) PROPORCIONAIS AO PERIODO QUE FALTAR
PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES, PERDENDO, AINDA, IM EDIATAMENTE, O DIREITO AOS
BENEFICIOS DESTA PROMOCAO.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel petodos beneficios desta oferta e dos servi¢cdsatados,
respondendo perante as autoridades competentesetany@o a qualquer crime ou prejuizo cometido exaaalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

6.2 A Oi, dentro das determinacfes legais e normatydisaveis, poderd monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou ir#edos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpaé® fins que ndo sejam de comunicacéo pessodivedual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fr@aidades comerciais. Ainda, podera ser entendioimo
indevido o uso dos beneficios acima do limite d®0® (dez mil) minutos para voz por, por linha,ahie 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poalinb periodo 1 més para planos Oi Conta e utfizagima
do limite de 20GB (vinte giga bytes) por trés mesassecutivos, nos planos Oi Internet pra Celulsipéteses
estas que sujeitardo a andlise especifica por gart@i, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagéaconsumo
fraudulento podendo o cliente perder os benefitdosferta.

6.3 A Oi reserva-se o direito de adotar medidas degmgio ao uso indevido e/ou fraudulento, podendo s

caracterizadas novas hipoteses de tais utilizacoagorme casos analisados pela empresa.
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6.4 Eventuais casos omissos neste Regulamento serdalde@ exclusivo critério da Oi.

6.5 O CLIENTE que concordar em receber comunicacao deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualqguer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do
terminal mével com a palavra NAO para 55555, paradr este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi éa serdo desabilitadas por esta ferramenta.

6.6 O CLIENTE que n&o concordar em receber comunicag¢dde cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualquer momento, queira receber esse tipo de meagem, deve ser enviar um SMS do terminal moével
com a palavra SIM para 55555, para ter este servigoabilitado. As mensagens enviadas por terceiros 0a

sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitasl por esta ferramenta.

6.7 Para maiores informacdes e consulta ao Plano ddéc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
WWW.0i.com.br
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