Via O

PROMOGAO “OFERTA MAES - ABR/13"

PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 30/06/2013.

Certificamos a sua ades&o 8 PROMOCAO “OFERTA MARBR/13” O SMARTPHONE, que consiste em um
Pacote ilimitado de minutos mensais em chamadasslaciginadas do Oi Mével para outro Oi Movel arg
fixo de qualquer operadora, pré franquia contratatadesconto sobre o preco base do aparelhopdéocacom o
plano de voz escolhido, um Oi Internet pra Celatan franquia mensal de 200MB e acesso a interreatést do
Oi WiFi, na escolha da concessdo mensahtéel (um)pacote de servico adicional incluido no planoreeat
seguintes opcoes: pacote de mensagens de textdtimichia;, ou pacote de longa distancia nacionajjinedas
pelo CSP 31 do Oi Movel para outro Oi Mével e fo® qualquer operadora e Roaming Nacional na redmiOi
Acumule Minutos. O pacote de mensagens e 0 paeotenda distancia nacional terdo franquia iguabaduia
de minutos do plano de voz contratado. O titulapidmo também podera alterar a franquia do planmi®rnet
par celular (inclusa do plano) para 5GB, fazendo guum desconto adicional para aquisicdo de aparélh
presente oferta € destinada aos clientes do Edea8éo Paulo.

A presente promoc¢do também concede aos clientsggsntes pacotes opcionais pagos: pacote llimitsdo
minutos em ligacdes de longa distancia naciongjiradas pelo CSP 31, do Oi Movel para outro Oi Ma@/fixo
de qualquer operadora e Roaming Nacional na reder®@idescontar da franquia contratada, pacote dedgens
llimitado para qualquer operadora, plano de Oirtrgepra celular para dependentes. Os planos elsgavesta
Promocao séo: plano Oi Conta Smartphone 50, Oi&C8ntartphone 100, Oi Conta Smartphone 250, Oi Con
Smartphone 500 e Oi Conta Smartphone 800, mediantendicOes estabelecidas neste Termo de Adeséo.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: . . . . . . . . . . ...

cPF:. . . . . . . . . - . . Datoadeimento: . [/ . [

Sexo:[ ]M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . TelefoneCelular:. . .... . .
Endereco: . . . e e e e e e e
NUumero: . . . . Complemento: . .. . .. ... Bairro:_. . . . . . . . .
Cidade: . . . . . . . . .. . . . ... . CEP__. . . . . . . . Estado:
Nome daMae: . . . . e e e e e e e e
Estado Civil: . . . . . . . . . Ndidede: . . . . . . . . . . . .
DatadaAdeséo: . [/ . [/ . . . Datadeimemto:[ ]02[ ]07[ ]J11[ ]16[]20[ ]26
Plano Oi: . . . e e
Nome da Campanha: . . . . .
CédigodoPDV:__. . . . . . . . . . .... . NodaOS: _. . . . . . .

Nome do Vendedor:
Login Vendedor:

Pagamento em Débito Automéatico em Conta CorrebBieCGC?

[] Sim [] Nao
Titular do Dependente Dependente Dependente| Dependente Dependente
Plano 1 2 3 4 5

N° Oi

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)
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Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):
Torpedosms/mms) () Sim (  )Nao
DDD e Roaming ; =
(com 0 CSP 31) () Sim ( )Nao
Acumule Minutos . .
(minutos ndo usados, acumulam ( ) Sim ( )Nao
para més seguinte)
Oi Internet pra celulg 200MB

(apenas para o titular)

Pacote adicional ndo incluido no plano (escolher apas 1 entre os disponiveis abaixo):

Titular do Dependente DependenteD 4 Dependente| Dependente
ependente 3
Plano 1 2 4 5
()50MB [()50MB |( )50 MB ()50MB [()50MB
( )100MB |( )100MB |( )100MB |( ) 100 MB |( ) 100 MB
Oi Interne_}hpga Celular ()200MB [( )200MB [( ) 200 MB [( ) 200 MB |( ) 200 MB
e o ooy %2 ()5GB |()500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB

Torpedo llimitado
(compartilhado por todos os
dependentes)

( )Sim ( )Nao

DDD e Roaming

[limitado (compartilhado
por todos os dependentes)

( )Sim ( )Nao

Tendo em vista 0 desconto no aparelho, se, em2afdake) meses da adesdo a promoc¢ao, houver, gerdua
cliente, solicitacdo de cancelamento do plano deoamtratado, migracdo para um plano inferior @ecarde
titularidade, o cliente devera pagar multa no vdimmdesconto do plano, conforme descrito no canyabot do

Desconto para compra de aparelho”, proporciong@leaimdo que faltar para completar 12 (doze) memzdendo,
ainda, imediatamente, o direito aos beneficiosadastmocao.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condig¢

estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieéesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimylde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pr@uoate servicos e mensagens publicitarias, sej&M§,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.
( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmgdo de servicos e mensagens publicitarias, s@ja \
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros nd@od&iresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada

e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 9 (nove) paginas contemdRegulamento da Oferta “OFERTA
MAES - ABR/13” SMARTPHONE com o Termo de Adesao. Ceifique-se de que recebeu g
documentacgéo completa.

O ATENDE:
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Via diente

PROMOGAO “OFERTA MAES - ABR/13"

PROMOCAO VALIDA DE 24/04/2013 a 30/06/2013.

Certificamos a sua ades&o 8 PROMOCAO “OFERTA MARBR/13” O SMARTPHONE, que consiste em um
Pacote ilimitado de minutos mensais em chamadasslaciginadas do Oi Mével para outro Oi Movel arg
fixo de qualquer operadora, pré franquia contratanadesconto sobre o preco base do aparelhopdéocacom o
plano de voz escolhido, um Oi Internet pra Celatan franquia mensal de 200MB e acesso a interreatést do
Oi WiFi, na escolha da concessdo mensahtéel (um)pacote de servico adicional incluido no planoreeat
seguintes opcoes: pacote de mensagens de textdtimichia;, ou pacote de longa distancia nacionajjinedas
pelo CSP 31 do Oi Movel para outro Oi Mével e fo® qualquer operadora e Roaming Nacional na redmiOi
Acumule Minutos. O pacote de mensagens e 0 paeotenda distancia nacional terdo franquia iguabaduia
de minutos do plano de voz contratado. O titulapldmo também podera alterar a franquia do planmigenet
par celular (inclusa do plano) para 5GB, fazendo guum desconto adicional para aquisicdo de aparélh
presente oferta € destinada aos clientes do Edea8éo Paulo.

A presente promoc¢do também concede aos clientsggsntes pacotes opcionais pagos: pacote llimitsdo
minutos em ligacdes de longa distancia naciongjiradas pelo CSP 31, do Oi Movel para outro Oi Ma@/fixo
de qualquer operadora e Roaming Nacional na reder®@idescontar da franquia contratada, pacote dedgens
llimitado para qualquer operadora, plano Oi Inteqme Celular para dependentes. Os planos elegiveista
Promocao séo: plano Oi Conta Smartphone 50, Oi&C8ntartphone 100, Oi Conta Smartphone 250, Oi Con
Smartphone 500 e Oi Conta Smartphone 800, medaantendicdes estabelecidas neste Termo de Adeséao.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo:

cPF: . . . . . . . . - . . Datoadeimento: . [/ . [

Sexo:[ ]M[ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . TelefoneCelular:. . .... . .
Endereco: . . . e e e e e e e
Numero: . . . . Complemento: . .. . .. ... Bairro:_. . . . . . . . .
Cidade: . . . . . . . . .. . . . ... . CEP_. . . . . . . . Estado:
Nome daMae: . . . . e e e e e e e e e
Estado Civil: _ . . . . . . . . . Ndidede: . . . . . . . . . . . .

Datada Adesdo: . [/ . [/ . . . Datadeimemto:[ ]02[ ]07[ ]11[ ]16[]20[ ]26
Plano Oi: . . . e
Nome da Campanha: . . . . . L
CédigodoPDV:_ . . . . . . . . . . ... . NodaOS: _. . . . . . .

Nome do Vendedor:
Login Vendedor:

Pagamento em Débito Automéatico em Conta CorrebBi#eCGC?

[] Sim [] Nao
Titular do Dependente Dependente Dependente| Dependente Dependente
Plano 1 2 3 4 5

N° Oi

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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Via diente

Pacote adicional incluido no plano (escolher apendsentre os disponiveis abaixo):

Torpedosms/mms)

(

) Sim (

)N&o

DDD e Roaming
(com o CSP 31)

(

) Sim (

)Nao

Acumule Minutos
(minutos ndo usados, acumulg
para més seguinte)

(

) Sim (

)Nao

Oi Internet pra celulg
(apenas para o titular)

200MB

Pacote adicional ndo incluido no plano (escolher apas 1 entre os disponiveis abaixo):

Titular do Dependente 1 Dependente Dependente Dependente 4 Dependente

Plano 2 3 5

()50MB  [()50MB |[( )50MB |( )50MB ( )50 MB

()100MB |( )100MB [( )100MB |( ) 100 MB |( ) 100 MB

Oi Interne_}hpga Celulaf ()200MB |( )200MB |[( )200MB [( ) 200 MB |( ) 200 MB

et % | ()5GB  |()500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB |( )500MB
()2GB ()2GB ()2GB ()2GB ()2GB
()5GB ()5GB ()5GB ()5GB ()5GB

Torpedo llimitado
(compartilhado por todos os
dependentes)

( )Sim ( )N&o

DDD e Roaming

[limitado (compartilhado (
por todos os dependentes)

)Sim () Nao

Tendo em vista o0 desconto no aparelho, se, em2afdake) meses da adesdo a promoc¢ao, houver, gerdua
cliente, solicitacdo de cancelamento do plano deoamtratado, migracdo para um plano inferior @ecarde
titularidade, o cliente devera pagar multa no vdmmdesconto do plano, conforme descrito no canyabot do

Desconto para compra de aparelho”, proporciong@leaimdo que faltar para completar 12 (doze) memzdendo,
ainda, imediatamente, o direito aos beneficiosadastmocao.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendistou de acordo com todas as clausulas e condig¢
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servigo e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieéesumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimylde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacéo de pr@uoate servicos e mensagens publicitarias, sej&M§,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sausejros.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacéo denmgdo de servicos e mensagens publicitarias, s@ja \
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ouedss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros nd@od&iresponsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 9 (nove) paginas contemdRegulamento da Oferta “OFERTA
MAES - ABR/13” SMARTPHONE com o Termo de Adesao. Ceifique-se de que recebeu g
documentacgéo completa.

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse

WWW. 0i . com br



L G

TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemadadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CPNJ/MF sob 0 n° 04.164.116/0001-79, doravanterdéraxla “Oi”, autorizataria do Servico Movel Pesguaia
0s casos em que a adesdo ocorrer no Estado de@iag dferecROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13”

Ol SMARTPHONE nos termos deste Regulamento:

A PROMOCAO “OFERTA MAES - ABR/13” Ol SMARTPHONE nandi¢es deste Regulamento s&o vélida
para os clientes, pessoas fisicas, que aderirgasarnie promocdo em todo o Estado de Séo Paulo.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo & OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” Ol SMARTPHIE implica na aceitac&o total e irrestrita
deste Regulamento.

1.2 A OFERTA “OFERTA MAES - ABR/13” Ol SMARTPHONE ¢é unaferta da Oi, na tecnologia GSM, para

0s seguintes planos pés pagos alternativos:

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homolog pela Anatel sob 0 numero:
Oi Conta 50
Oi Conta 100
Oi Conta 250 Plano N2 017 — Plano Oi Conta Compartilhada
Oi Conta 500
Oi Conta 800

1.3 O periodo de adesdo a “OFERTA MAES - ABR/13” Ol SRIFPPHONE, no estado de S&o Paulo é d
24/04/2013 a 30/06/2013, prorrogavel a exclusivitério da Oi e, neste caso, encerrado medianteéaigor
comunicacédo publica.

2. ADESAO
2.1 Para aderir & presente promog¢ao, o usuario deptéela contratagdo de um dos planos abaixo:
Franquia
Franquia, em mensal, em Desconto para
minutos, locais Megabytes Limite de linhas e
Nome do Plano ; . compra de
mensais para outras | (MB), Oi aparelho aparelhos por plano
operadoras Internet pra
Celular
Oi Conta 50 50 R$ 100,00 Até 2
Oi Conta 100 100 R$ 300,00 Até 2
Oi Conta 250 250 200MB R$ 600,00 Até 3
Oi Conta 500 500 R$ 900,00 Até 5
Oi Conta 800 800 R$ 1.100,0( Até 6
2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meados sdo validos apenas para ligacdes de v

locais.

2.2.1 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

¢) Transmisséo de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) LigacOes de longa distancia

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
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2.3 Na hipoétese da contratacéo do plano Oi InterneCetalar franquia 5GB, para o titular, a franquea200MB
sera substituida pela nova franquia e o clientebe@ desconto adicional de R$300,00 (Trezentads)re®
concedido no plano Oi Smartphone para compra depa@agentos vide a tabela do item 2.1.

2.4 Pacotes de Servicos: Ao aderir a presente Ofemtauario ganha o beneficio promocional de liga¢desss
ilimitadas de Oi Mével para Oi Mével e de Oi Moymlra Fixo de qualquer operadora. Além disso, dgedbs
planos Oi Conta poderao optar pela contratacédogemmal de 1 (um) dos beneficios abaixo sem cuditiomal:

a) Pacote de mensagens de texto (SMS) e multimidiagMdk Oi Mével para Movel de Qualquer Operador:
Nacional.

b) Pacote de minutos de longa distancia nacionalraitgis pelo CSP 31 do Oi Mével para outro Oi Movigtae

de qualquer operadora e Roaming Nacional na rede Oi

c) Acumule Minutos, os minutos néo utilizados no m&&a cumulativos para serem utilizados no més segui

2.5 O pacote de mensagens e o pacote de longa distéawanal terdo franquia igual a franquia de misuto
plano de voz contratado, conforme demonstradobedaabaixo:

Plano Pacote dg mensagens de texto (SMS) e Pacote LD e Roaming Nacional - mensal
multimidia (MMS) - mensal
Oi Conta 50 50 mensagens 50 minutos
Oi Conta 100 100 mensagens 100 minutos
Oi Conta 250 250 mensagens 250 minutos
Oi Conta 500 500 mensagens 500 minutos
Oi Conta 800 800 mensagens 800 minutos

2.5.1 Condicdes Gerais dos pacotes: A adesdo a um dadgepapromocionais devera ser realizada n
momento da adesdo ao Plano e podera ser altevagiadinte, 1 (uma) vez a cada 30 dias, contantm quliente
nao esteja inadimplente.

2.5.2 A franquia do plano Oi Internet pra Celular, indusa “OFERTA MAES - ABR/13” Ol
SMARTPHONE, ndo é compartilhada entre os integeadte Plano e estara disponivel apenas para ortitala
plano.

2.6 Na hipdtese da contratacdo do plano Oi InternetQehlular com franquia de 5GB para o titular, este
substituira a franquia de 200MB e o cliente recé&librsconto adicional ao concedido no plano Oi $rnarte
para compra de equipamentos, vide na tabela dozitém

2.6.1 Clientes que optarem pela substituicdo do planoln@®@rnet pra Celular, incluso no plano Oi
Smartphone, pelo de 5GB, farao jus a utilizacadarare a tabela abaixo:

Desconto Velocidade Velocidade .
Nome Nome e " Velocidade
. extra pra maxima maxima . - .
Comercial do | Homologado | Valor Mensal ~ ~ maxima pos
Plano do Plano comprar navegacao na navegacao na franquia
aparelho rede 3G rede 4G
. Até 1Mbps Até 5Mbps L
OrlaI Celuar | O Internet pra R$100,00 R$300,00 | downloade | download e ﬁfwln‘:fgigpﬁ
P 5GB Celular ' ' até 128kbps | até 128kbps upload
upload upload P

2.7 Os descontos sdo concedidos apenas para compparg¢has (entende-se por aparelhos: telefonesacedul
Mini Modens e Tablets) e devem ser utilizados noneimto da ativacdo do plano. O ndo uso da totalidade
desconto concedido implicard na perda do valoangst

2.8 Caso o cliente opte por aparelho com valor supadaiesconto concedido pelo plano, a diferencardeses
paga pelo cliente.

2.9 Clientes que optarem por usar o seu desconto emellaps BlackBerry terdo seu pacote de Oi Dado
substituido por BIS (Social&E-mail).

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. Oi . com br



2.1(Clientes da base Oi que desejam aderir a estaafevterao estar ativos, adimplentes e solicitaudamca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

2.11A0 aderir a presente oferta, o cliente poderd atartr com valores promocionais, 0S seguintes SEVi¢
adicionais:

a) Pacote de minutos de ligagGes de longa distanae@®8P 31 ilimitado, para linhas médveis Oi e telefixos
de qualquer operadora e Roaming Nacional por RE§)/m

b) Pacote de mensagens de texto (SMS) e multimidiagMMnitadas para qualquer operadora por R$15/més;
c) Plano Oi Internet pra Celular com 25% de descootovalor de assinatura, exceto no plano Oi Intepnat
Celular 50MB;

d) Plano Oi Internet pra Celular com 47% de descootwalor de assinatura, apenas no plano Oi Intereet
Celular 50MB;

2.120 pacote de minutos de longa distancia nacionmal C&P 31 sera prestado através do Plano Alterndévo
Servigo n.° 30 — Franquia LDN para Celular.

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o numera:
Plano Alternativo de Servico — Franquia LDN parduGe PA 30

2.13Para a “OFERTA MAES - ABR/13” Ol SMARTPHONE, sdermitidas até 2 (duas) ativacdes de Chip O
atrelado ao mesmo CPF. Esta promocao néo é cuwautadim promocdes vigentes dos planos p6s pago .da
Séo cadastrados obrigatoriamente numa mesma fatular e dependentes.

3. MECANICA

3.1 Ao aderir um dos planos da “OFERTA MAES - ABR/1®I SMARTPHONE, serdo cobrados,
mensalmente, dos clientes 0s seguintes valoresggionais (com tributos):

Mensalidade COM Débito Mensalidade SEM Débito Automatico
Nome do Plano .
Automatico em Conta Corrente em Conta Corrente
Oi Conta Smartphone 50 R$ 75,00 R$ 85,00
Oi Conta Smartphone 100 R$ 95,00 R$105,00
Oi Conta Smartphone 250 R$ 155,00 R$165,00
Oi Conta Smartphone 500 R$ 245,00 R$255,00
Oi Conta Smartphone 800 R$ 335,00 R$345,00

3.2 Os planos de servico indicados no item 1.2 e, cuesdemente, 0S pre¢cos mensais com o desconto, se
reajustados na forma prevista no Contrato de R@&stdo Servico Mével Pessoal, aplicando-se sobraloses
reajustados o mesmo percentual de desconto quélivado na indicacdo do beneficio.

3.3 O desconto concedido aos Clientes Participantda ésmocao esta condicionado a sua adimpléncentiur
o periodo de concessado dos beneficios relativédaam contratado.

3.4 A primeira conta podera ser pro rata com valorajente ao periodo entre a data de ativacdo dm @amn
data de encerramento da fatura.

4. COMPARTILHAMENTO DO PLANO

4.1 Os minutos inclusos no Plano (conforme descrititerma 2.1), assim como 0s pacotes adicionais cauatost
(gratuitos e pagos) poderédo ser compartilhadostexoi Internet pra Celular, com linhas adiciordesmesmo
codigo de area do titular (mesmo DDD), conformest@labaixo. As linhas adicionais deverdo estarasolesma
titularidade (CPF) do titular.
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Plano Linhas Adicionais
Oi Conta 50 1
Oi Conta 100 Até 1
Oi Conta 250 Até 2
Oi Conta 500 Até 4
Oi Conta 800 Até 5

4.2 Promocionalmente, sera cobrado o valor de R$1%(dez reais) por més, com tributos, por linha adi,
debitado na fatura mensal.

5. CONSUMO

5.1 Ordem de consumo: Toda ligacdo local de Oi Méveh i Mével e de Oi Mével para Fixo de qualquer
operadora, ndo sera considerada para fins deagfiiz dos minutos mensais contratados (“franquegindo
consumida do beneficio promocional de liga¢desitdidas. No caso de torpedos SMS ou MMS e dos nsrigo
ligacdes longa distancia com CSP 31, de Oi Moved g Mével e Fixo de qualquer operadora sera deado
dos respectivos pacotes adicionais até o limitiadteguia, caso o cliente os tenha contratado, & agérmino da
franquia sera cobrado o valor do servico excedami&rme o plano contratado. Para os clientes qogatarem
os pacotes adicionais ilimitados ndo havera cobramglsa.

5.2 A utilizagéo dos servicos, de voz, acima dos limistabelecidos em cada plano acarretara na cabdanc
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove carsjppor minuto além da franquia.

5.3 Os minutos e/ou Pacote(s) nao utilizados em umn&époderdo ser acumulados para 0 més seguinepexc
para os clientes que optarem no item 2.3.2 (c) patwte Acumule Minutos. Os servi¢cos nédo incluito$lano
contratado, serdo considerados “excedentes” e daodide acordo com os valores vigentes.

5.4 Clientes que aderirem a presente oferta e desegdenirir um plano de Oi Dados para o dependeatépf
jus a utilizagdo conforme a tabela abaixo:

Valor Velocidade | Velocidade .
Nome Nome e " Velocidade
Comercial do| Homologado do VEle MIEREEL maxima maxima maxima pos
Plano Plagr]m Mensal com navegacao | navegacao fran uig
Desconto | na rede 3G | na rede 4G 9
Oi Internet Oi Dados 3G
pra Celular | 50MB Reduc¢édo de R$ 18,90| R$ 10,00
50MB Velocidade
. Oi Internet pra
Oi Internet
pra Celular Celular BG~ 100M§ R$ 19,90 R$ 15,00
100MB Reducao de
Velocidade
Oi Internet Cél)tljlglrtzrcgeztop(;?/ls Até 1Mbps
pra Celular ~ R$ 29,90/ R$ 23,00 | download e | Plano N&o Até 150kbps
Reducao de . .
200MB ; até 128kbps| Elegivel | download e upload
Velocidade
. upload
Oi Internet Oi Internet pra
pra Celular Celular 3G~ S00MB R$ 59,90 R$ 45,00
500MB Reducao de
Velocidade
. Oi Internet pra
Oi Internet
pra Celular Celular 3~G 2GB R$ 84,90| R$ 64,00
°GB Reducao de
Velocidade
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Valor Velocidade | Velocidade .
Nome Nome e Y Velocidade
. Valor Mensal maxima maxima - .
Comercial do| Homologado do M I ~ ~ maxima pos
Plano Plano ensa com navegacao | navegacao franquia
Desconto | na rede 3G | na rede 4G
Oi Internet Até 1Mb§s Até 5Mb§s
Oi Internet pra download e | download e Até 150kbps
pra5CGeII3uIar Celular R$129,90) R$98,00 até 128kbps| até 128kbps| download e upload
upload upload
54.1 Clientes que ativarem um dos Planos Oi Internet @elular indicados acima, receberéo,

promocionalmente, um desconto de 25% (vinte e grmcocento) no valor mensal da Assinatura, excqitano
Oi Internet pra Celular 50MB que tera desconto & 4quarenta e sete por cento).

54.2 O Valor Mensal da Assinatura, acima informado, é@tradado por 12 (doze) meses renovavei
automaticamente caso nao exista manifestacdo dauQip Cliente, em sentido contrario. Também, podem
alterados na forma da legislacdo em vigor e esij@itGs a reajuste.

5.5 Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricariié, R Oi tem promocgdes exclusivas do servigo O
BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacdo d®&los neste caso. Consulte as promocgdes vigpataOi
BlackBerry BIS no site da Qi www.oi.com.br.

5.6 O Cliente esta ciente de que para a utilizacdoeddc® Oi Dados se faz necessario que 0 mesmaeutilin
aparelho compativel com o servico contratado.

5.7 A Oi disponibiliza para uso exclusivo de clientégsados no plano Oi Internet pra Celular 5GB, ndades
Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Fortaleza (CHecife (PE), Rio de Janeiro (RJ) e Salvador (B&),
tecnologia 4G com frequéncia de 2,5GHz, taxa destnéssdo de até 5Mbpsl de download e de até 128kbps
upload, podendo, a critério da Oi, atingir taxasomess.

5.8 Para acesso e navegacao na rede com tecnologia @l&nte deverd aderir a um o Plano Oi Intermat p
Celular 5GB, assim como possuir um chip da Oi padigivo mével compativeis com a rede 4G do Brasdm
de estar dentro da area de cobertura 4G da Oi.

5.9 Promocionalmente, aos Clientes que aderirem pl@idmartphone, sera concedido o beneficio de aces
ilimitado e gratuito ao servico Oi WiFi, atravésréde Vex, até 30/07/2013, podendo ser prorrogadiéaio da
Oi, a critério da Oi.

5.9.1 Promocionalmente, clientes Oi Smartphone que aenplano(s) Oi Dados para o(s) dependente(s),
sera concedido o beneficio de acesso ilimitadoaguigo ao servico Oi WiFi, através da rede Vex, até
30/07/2013, podendo ser prorrogado.

5.9.2 O servico Oi WiFi concede aos usuarios a auteréiwale acesso a internet sem fio (WiFi) em locai
publicos especificos (“Hotspots”) da rede Vex. ®s30 ao servico Oi WiFi, através da rede Vex, lgdszéado 24
(vinte e quatro) horas apos a aquisicdo do Oinetgora Celular. As senhas e os cédigos de acessecidos ao
Cliente sdo de sua inteira responsabilidade, inmaésse intransferiveis, sendo vedada a sua cessao
disponibilizacao a terceiros.

5.100s planos Oi Dados, assim como os pacotes Oi B&ack BIS, ndo sdo compartilhados entre todos o
terminais do plano Oi Movel contratado. Para useelwico, € necessaria ativacdo de um plano Qinkettgora
Celular, ou de um pacote Oi BlackBerry BIS, em ctataninal de voz ativado, de acordo com o perfd e
necessidade de uso do(s) cliente(s).

5.11Nao é aconselhada a utilizacdo de aparelho celatao modem, bem como o uso do chip Oi, com osoBlan
Pds-Pago e Oi Dados, em tablets, minimodens, modensutros aparelhos de finalidade apenas para u
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exclusivo de navegacdo na internet e/ou trafegdadi®s. Existem planos especificos e apropriadas g&tas
finalidades.

5.12Caso o cliente opte por néo ativar um dos pland3ados, para o dependente, oferecidos pela Qlizeugm

dados avulsos, o servi¢o sera tarifado por diasde apnsiderado fim deste dia as 23:59:59 do me€msulte a
franquia diaria, assim como a tarifa vigente, asagla Central de Atendimento Oi pelo *144 (Oi Mywel 1057
(Qualquer Origem).

5.13A velocidade de transferéncia de dados maxima manpode sofrer oscilacdes e variacbes conform
condi¢des topograficas e/ou outros fatores quefir@a no sinal de transmissdo, como condic¢des atloas,
velocidade de movimento e numero de clientes asdosie inclusive os decorrentes de fatores extermede da
prestadora.

5.14Para as éareas de cobertura Oi onde ndo houvertw@b8G, o servico podera ser prestado atravasdia
EDGE ou GPRS, variando conforme a disponibilidanlsatvico e apresentando reducao de velocidade.

5.15A navegacdo na internet, a utilizacdo de detemoimaaplicativos, o envio e recebimento de e-mail
atualizagdo de softwares, sincronizagdo automaitae outras atividades, incluindo as conexdeslumiérias,
sao consideradas uso do servico de dados pelaGgtihcipalmente em aparelhos denominados snaargsh

5.16 Em roaming internacional, apenas nos paises emaqQi tem firmado acordo de interoperabilidade, «
consumo de dados é cobrado a parte. Consulte ifes teigentes e solicite a ativacdo do servico @lming
internacional na Central de Atendimento Oi atradég! (origem do Oi Movel) ou 1057 (qualquer outregem).

6. CANCELAMENTO

6.1 A presente promocéao ficara rescindida nas segumpsteses:

a) Migracdo para um Plano de servi¢co pré-pago ou pheisepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
n&o seja elegivel 8 PROMOCAOQ “OFERTA MAES - ABR/13'SMARTPHONE;

b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Cancelamento do Oi Internet pra Celular contratado;

e) Troca de DDD;

f) Alteracdo do numero Oi por solicitagdo do cliente;

g) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependepiato a Oi;

h) Adeséo a outra Promoc¢ao, ndo compativel com argegse

i) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglszde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

6.2 TENDO EM VISTA O DESCONTO NO APARELHO, SE, EM ATE 12 (DOZE) MESES DA ADESAQ
A PROMOCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE, SOLICITAC AO DE CANCELAMENTO DO
PLANO DE VOZ (INDICADOS NO ITEM 2.1) CONTRATADO, Ml GRACAO PARA UM PLANO
INFERIOR OU TROCA DE TITULARIDADE, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA NO VALOR DO
DESCONTO DO PLANO, CONFORME O ITEM 2.1, PROPORCIONAL AO PERIODO QUE FALTAR
PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES, PERDENDO, AINDA, IM EDIATAMENTE, O DIREITO AOS
BENEFICIOS DESTA PROMOCAO.

6.3 TENDO EM VISTA O DESCONTO EXTRA CONCEDIDO EM FUNCAO DA CONTRATACAO DO
PLANO Ol INTERNET PRA CELULAR DE FRANQUIA 5GB, EM A TE 12 (DOZE) MESES DA
ADESAO A OFERTA, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE, SOLI CITACAO DE CANCELAMENTO
DA OFERTA, BEM COMO, MIGRACAO PARA UM PLANO INFERIO R, MIGRACAO PARA
PORTFOLIO DIFERENTE, MESMO DE FRANQUIA SUPERIOR OU TROCA DE TITULARIDADE, O
CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA NO VALOR DO DESCONTO DO PLANO, CONFORME ITEM
2.6.1, PROPORCIONAL AO PERIODO QUE FALTAR PARA COMPLETAR 12 (DOZE) MESES,
PERDENDO, AINDA, IMEDIATAMENTE, O DIREITO AOS BENEF ICIOS DESTA OFERTA.

O ATENDE: *144 do seu G ou 1057 de qual quer telefone fixo ou acesse
WWW. Oi . com br



7.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel pedtodos beneficios desta oferta e dos servi¢cdsatados,
respondendo perante as autoridades competentesetany@o a qualquer crime ou prejuizo cometido exaaalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatydisaveis, podera monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casstatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou ird#edos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpgé® fins que ndo sejam de comunicacéo pessodivedual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta fr@aidades comerciais. Ainda, podera ser entendioimo
indevido o uso dos beneficios acima do limite d®0® (dez mil) minutos para voz por, por linha,ahie 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poalinb periodo 1 més para planos Oi Conta e utfizagima
do limite de 20GB (vinte giga bytes) por trés mesassecutivos, nos planos Oi Internet pra Celulsipéteses
estas que sujeitardo a andlise especifica por gart@i, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagéaconsumo
fraudulento podendo o cliente perder os benefitgosferta.

7.3 Eventuais casos omissos neste Regulamento ser@adde@ exclusivo critério da Oi.

7.4 O CLIENTE que concordar em receber comunicacado deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
qualquer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do
terminal mével com a palavra NAO para 55555, paradr este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros nao sao de responsabilidade da Oi €0 serdo desabilitadas por esta ferramenta.

7.5 O CLIENTE que né&o concordar em receber comunicag¢dde cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualquer momento, queira receber esse tipo de m&gem, deve ser enviar um SMS do terminal mével
com a palavra SIM para 55555, para ter este servigoabilitado. As mensagens enviadas por terceiros 0a

sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitasl por esta ferramenta.

7.6 Para maiores informacdes e consulta ao Plano ddéc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
WWW.0i.com.br.
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