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PROMOGCAO “OFERTA NATAL - NOV/13”
PROMOCAO VALIDA DE 22/11/2013 a 03/02/2014

Certificamos a sua adesdo & PROMOCAO “OFERTA NATANOV/13” Ol CONTA + INTERNET PRA
CELULAR SEM FIDELIZACAO, que consiste em um desargromocional, ao contratar os servicos listados n
momento da aquisi¢cdo do plano: Ligacdes locaidtdias (até 10 mil minutos por més, por linha) inadas do
Celular Oi para outro Celular Oi ou Fixo de qualgoperadora, um plano de Oi Internet pra Celulpaidr do
200MB e acesso a internet através do Oi WiFi.

A presente promoc¢do também concede aos clienteegsntes pacotes opcionais pagos: DDD llimitad
[ligacdes de longa distancia nacional originada g@6P 31 do Celular Oi para outro Celular Oi ouoFie
qgualquer operadora e Roaming Nacional na rede Oi].

A presente oferta é destinada aos clientes dosndegDDDs: 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

DADOS DO CLIENTE Ol MOVEL TITULAR DO PLANO:
Nome Completo: e
cPF._ . . . . . . . . - . . Dateadeimento: . [/ . [/ . . . Sexo:[ IMF

Numero: ._ . . . Complemento:_ . . . . .. .. . Bairro:

Plano Oi: . .

Nome da Campanha:
CodigodoPDV:_ . . . . . . . . . . .... . NedaOS:_._ . . . . . .

Nome do Vendedor:

Login Vendedor: _ . . . . . . . . . e .
Titular do plano
N° Oi
Oi Chip (ICCID)
Plano de Internet pra Celular

( ) 200 MB
Plano Oi Internet ( ) 500 MB
pra Celular () 2GB

() 5GB

Pacote Adicional Pago

DDD llimitado : =
(com CSP 31) ( )Sim ( )Naéo
10 mil Torpedos ( )Sim ( )Nao

Oi ATENDE: *144 do seu Oi ou 1057 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br
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Tendo em vista a opcéo pela OFERTA “OFERTA NATANGV/13” Ol CONTA + INTERNET PRA CELULAR
SEM FIDELIZACAO se houver, por parte do clienteligtacao de cancelamento do plano de voz contoata
migracao para um plano inferior ou troca de tiidiae NAO havera cobranca de multa.

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendis®u de acordo com todas as clausulas e condict
estabelecidas no Contrato de Prestacdo de ServipelMPessoal (SMP), conheco o Plano de Servico e
Regulamento da Oferta tendo recebido as copiagsieeEumentos. Declaro ainda estar ciente dasgimslde
cobertura oferecidas pela operadora.

() ACEITO receber qualquer comunicacdo de pr@uoade servicos e mensagens publicitérias, sej$M§,
Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de sansefros.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo derwgdo de servicos e mensagens publicitarias, s@ja \
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/oualss parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros ndo d&responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitada:
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

ASSINATURA DO CLIENTE

O presente contrato possui 6 (seis) paginas contendRegulamento da Oferta “OFERTA
NATAL - NOV/13” Ol CONTA + INTERNET PRA CELULAR com o Termo de Adeséo
Certifique-se de que recebeu a documentacdo comget
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TNL PCS S.A, com sede na Rua Jangadeiros, n° 48, IpanemadadeCe Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CPNJ/MF sob o n° 04.164.116/0001-79, doravanteméraxla “Oi”, autorizataria do Servico Movel Pesguala
0s casos em que a ades&o ocorrer nos DDDs 146,157,118 e 19 oferecePROMOCAO “OFERTA NATAL

- NOV/13” Ol CONTA + INTERNET PRA CELULAR nos termos deste Regulamento:

A PROMO(;AO “OFERTA NATAL - NOV/13” Ol CONTA + INTERIET PRA CELULAR nas condi¢des deste
Regulamento séo preferencialmente validas pardiergas, pessoas fisicas, que aderirem a preseoneopao
nos DDDs 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

1.  DISPOSICOES GERAIS

11 A adesdo a OFERTA “OFERTA NATAL - NOV/13” Ol CONTA INTERNET PRA CELULAR
implica na aceitacdo total e irrestrita deste Ragehto.

1.2 A OFERTA “OFERTA NATAL - NOV/13” Ol CONTA + INTERNH PRA CELULAR é uma oferta
da Oi, na tecnologia GSM, para os seguintes plRdssPagos alternativos:

TNL PCS S.A.
Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o niumero:
Oi Conta Plano N2 086 — Plano Oi Conta Compartilhada
1.3 O periodo de adeséo a “OFERTA NATAL - NOV/13” Ol RDA + INTERNET PRA CELULAR, nos

seguintes DDDs: 14, 15, 16, 17, 18 e 19 é de 22018 a 03/02/2014, prorrogavel a exclusivo critéidoOi e,
neste caso, encerrado mediante a prévia comunipaddioa.

2. ADESAO
2.1 Para aderir a presente promocéo, o usuario deperéela contratacdo de um dos planos abaixo:

Nome do Plano Franquia, em minutos, locais mensai$ Franquia mensal, em Megabytes (MB),

para celular e fixo Oi Oi Internet pra Celular
Ol CONTA llimitado (até 10 mil minutos por més) 0B, 500MB ou 2GB ou 5GB

2.2 Os minutos locais incluidos nos Planos acima meacdios sdo validos apenas para ligacdes de v
locais.
2.3 Os minutos em ligacdes locais para numeros naacéhilar) serdo tarifados como excedente, senc

cobrado o valor de R$0,99 (noventa e nove centgasninuto.

2.4 Os minutos incluidos no plano ndo contemplam:
a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;

¢) Transmisséao de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

g) Ligacdes de longa distancia

2.5 Clientes da base Oi que desejam aderir a estaaafevierdo estar ativos, adimplentes e solicitaudamca
para um dos planos elegiveis, conforme o item 2.1.

3. PACOTES DE SERVICOS:
3.1 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera atentrcom valores promocionais, 0s seguintes sEvic

adicionais:
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a) Pacote de DDD llimitado (minutos de ligacdes degbodistancia com CSP 31), para Celular Oi ou Fieo d
gualquer operadora e Roaming Nacional por R$10/miémocionalmente até 03/02/2014;

b) Pacote de Torpedo llimitado (até 10 mil Torpedos pés), para qualquer celular do Brasil por R$18/mé
promocionalmente até 03/02/2014.

3.2 O pacote de minutos de longa distancia nacional €8 31 sera prestado através do Plano Alternatiy
de Servico n.° 30 — Franquia LDN para Celular.

Nome Comercial do Plano Participante Plano Homologib pela Anatel sob o nimera:
Plano Alternativo de Servigo — Franquia LDN parduGGe PA 30
3.3 Para a “OFERTA NATAL - NOV/13” Ol CONTA + INTERNEPRA CELULAR, sao permitidas até 3

(trés) ativacdes de Chip Oi atrelado ao mesmo EBfa. promoc¢ao ndo € cumulativa com promocdes \@gealus
planos p6s pago da Oi. Sdo cadastrados obrigatemtamuma mesma fatura: titular e dependentes.

4. MECANICA

4.1 Ao aderir a um dos planos da “OFERTA NATAL - NOV/1®I CONTA + INTERNET PRA
CELULAR, serédo cobrados, mensalmente, dos cliemgesguintes valores promocionais (com tributos):

VALOR MENSAL SEM FIDELIZACAO
Plano Ol Oi Internet pra | Valor Mensal SEM
CONTA Celular Desconto
Ol CONTA + 200MB R$ 29,90 R$ 48,90
Ol CONTA + 500MB RS 19.00 R$ 61,37 R$ 80,37
Ol CONTA + 2GB ' R$ 92,85 R$ 111,85
Ol CONTA + 5GB R$ 140,05 R$ 159,05
4.2 Os planos de servico indicados no item 1.2 e, cuesgemente, 0S precos mensais com o descon

serdo reajustados na forma prevista no ContratBrdstacdo do Servico Movel Pessoal, aplicando-see sus
valores reajustados o mesmo percentual de desqoatfwi utilizado na indicacéo do beneficio.

4.3 O desconto concedido aos Clientes Participantes tRremocao esta condicionado a sua adimplénc
durante o periodo de concessédo dos beneficios/osl@o Plano contratado.

4.4 A primeira conta poderéa ser pré rata com valor\ejente ao periodo entre a data de ativacao de pla
e a data de encerramento da fatura.

5. CONSUMO
5.1 Toda ligacéo local de Celular Oi para Celular Opava Fixo de qualquer operadora nao sera tarifada.

5.2 Toda ligacéo local de Celular Oi para Celular dgsoaperadora, acarretara na cobranca de tarifaeti®nte”
de R$0,99 (noventa e nove centavos) por minuto.

5.3 O plano de Internet pra Celular ndo possui cobraleaxcedente, apenas reducéo da velocidac
conforme a tabela abaixo:
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Nome Comercial do

Nome Homologado

Velocidade maxima
navegacao na rede

Velocidade maxima
navegacao na rede

Velocidade maxima

Oi Internet pra
Celular 5GB

Oi Internet pra
Celular

Plano do Plano 3G 1G pos franquia
Oi Internet pra Oi Dados 3G 200MB
Celular 200MB Reducdo de
Velocidade
Oi Internet pra Oi Dados 3G 500MB
Reducao de L Plano N&o Elegivel
Celular 500MB Velocidade do'xrtflt)l;\:ljlipj até Até 64kbps de
Oi Internet pra Oi Dados ~3G 2GB 128Kbps upload download/upload
Reducao de
Celular 2GB ;
Velocidade

Até 5Mbps
downloadl / até
512kbps upload

5.4

Para o uso em aparelhos BlackBerry® da fabricafite R Oi tem promocdes exclusivas do servico O

BlackBerry BIS, ndo sendo permitida a ativacdo ddn@rnet pra Celular neste caso. Consulte as pcoes
vigentes para Oi BlackBerry BIS no site da_Oi wwveam.br.

5.5

mesmo utilize um aparelho compativel com o serggyaratado.

5.6

O Cliente esta ciente de que para a utilizacacedac® Oi Internet pra Celular se faz necessare qu

A Oi disponibiliza tecnologia 4G com frequénciazlbGhz com taxa de transmissao de até 5Mbps ¢

download e até 512kbps de Upload (podendo, promabitente, a critério da Oi, atingir taxas maiorpaja uso
exclusivo do plano Oi Internet pra Celular 5GB, aiasdes listadas no sitevw.oi.com.br/4G

5.7

Para acesso e navegacao na rede com tecnologa @li&nte devera aderir a um o Plano Oi Interne

pra Celular 5GB, assim como possuir um chip da @ispositivo movel compativeis com a rede 4G dosira
além de estar dentro da area de cobertura 4G da Oi.

5.8

Promocionalmente, aos Clientes adimplentes queiraneraos planos Oi Internet pra Celular na

presente oferta, sera concedido o beneficio desadlsitado ao servico Wi-Fi através da rede OiFi\até o
inicio da Copa do Mundo de 2014 (11/Junho/2014depdo ser prorrogado.

5.9 O servico Oi WiFi concede aos usuarios a autegéiicale acesso a internet sem fio (WiFi) em locaisigos
especificos (“Hotspots”) da rede Vex. O acessoeadg® Oi WiFi, através da rede Vex, sera liberaddvinte e
guatro) horas apos a aquisicao do Oi Internet gtal&. As senhas e os codigos de acesso forneaam@iente
sdo de sua inteira responsabilidade, impessoaisamsferiveis, sendo vedada a sua cesséo ou iisagado a

terceiros.

5.10Né&o é aconselhada a utilizacéo de aparelho calalao modem, bem como o uso do chip Oi, com osoBlan
Pos-Pago e Oi Internet pra Celular, em tabletsimaidens, modens ou outros aparelhos de finalidperes para
uso exclusivo de navegacao na internet e/ou trafegitados. Existem planos especificos e aproprigai@sestas

finalidades.

5.1 A velocidade de transferéncia de dados méxima rednmdo plano contratado pode sofrer oscilacdes
variacbes conforme condi¢cdes topograficas e/ouosuitores que interfiram no sinal de transmiss@ono

condigBes climaticas, velocidade de movimento earande clientes associados. De acordo com as natenas
Anatel, a taxa minima de transmissdo instantane®®¥h dos casos deve ser de 30% e a taxa minima
transmissao média de 70% da velocidade nominalciamim

5.11Para as areas de cobertura Oi onde ndo houvertwe@bd8G ou 4G, o servigo podera ser prestado &gres

rede EDGE ou GPRS.
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5.12A navegacdo na internet, a utilizacdo de detemimaaplicativos, o envio e recebimento de e-malil
atualizagcdo de softwares, sincronizagdo automé&iuae outras atividades, incluindo as conexdeslumiarias,
séo consideradas uso do servico de dados pelacgiuhcipalmente em aparelhos denominados snaargsh

5.13Em roaming internacional, apenas nos paises emagOe tem firmado acordo de interoperabilidade, ¢
consumo de dados é cobrado a parte. Consulte ites taigentes e solicite a ativagdo do servigo amming
internacional na Central de Atendimento Oi atraudég! (origem do Oi Movel) ou 1057 (qualquer outregem).

6. CANCELAMENTO

6.1 A presente promocao ficara rescindida nas seguiipéseses:

a) Migracdo para um Plano de servico pré-pago ou piersepago inferior ao contratado ou qualquer plgue
n&o seja elegivel 8 PROMOCAO “OFERTA NATAL - NOV?13I CONTA + INTERNET PRA CELULAR,;
b) Transferéncia de Titularidade;

c) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Cancelamento do Oi Internet pra Celular contratado;

e) Troca de DDD;

f) Alteracdo do numero Oi por solicitagédo do cliente;

g) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou os Dependejuato a Oi;

h) Adeséo a outra Promoc¢éo, ndo compativel com argegse

i) Originacdo de chamadas de forma sistematica, aglaizde aparelhos ndo homologados pela ANATEL.

6.2 TENDO EM VISTA ANOP(;AO PELO PLANO OI CONTA + INTERN ET PRA CELULAR SEM
FIDELIZACAO, NAO SERAO COBRADAS MULTAS EM CASO DE C ANCELAMENTO DO PLANO;
PACOTE DE SMS ILIMITADO E DDD ILIMITADO.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O cliente sera o unico e exclusivo responsavel psetodos beneficios desta oferta e dos servicdsatatos,
respondendo perante as autoridades competenteretagy@io a qualquer crime ou prejuizo cometido er@aalo
uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas natinsgando a, repasse e/ou revenda de minutos.

7.2 A Oi, dentro das determinacdes legais e normatydicaveis, podera monitorar e suspender ou cancel:
imediatamente, os beneficios desta oferta, casetatenconsumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou irdievlos
mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizpaé fins que ndo sejam de comunicacao pessodivdual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta oferta ji@midades comerciais. Ainda, podera ser entendiolmo
indevido o uso dos beneficios acima do limite d®©Q® (dez mil) minutos para voz por, por linha,atie 3
meses consecutivos e 10.000 (dez mil) SMS, poalinb periodo 1 més para planos Oi Conta e utdzacima
do limite de 20GB (vinte giga bytes) por trés mes@ssecutivos, nos planos Oi Internet pra Celulasipéteses
estas que sujeitardo a analise especifica por gart@i, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagéiaconsumo
fraudulento podendo o cliente perder os benefido®ferta. Eventuais casos omissos neste Regularseréo
decididos a exclusivo critério da Oi.

7.3 O CLIENTE que concordar em receber comunicacdo deunho publicitario da Oi e/ou parceiros e, a
gualquer momento, ndo queira mais receber qualquetipo de comunicacdo, deve enviar um SMS do
terminal mével com a palavra NAO para 55555, paraer este servico desabilitado. As mensagens enviadas
por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi éo serdo desabilitadas por esta ferramenta.

7.4 O CLIENTE que nao concordar em receber comunicacade cunho publicitario da Oi e/ou parceiros e,

a qualguer momento, queira receber esse tipo de msagem, deve ser enviar um SMS do terminal movel
com a palavra SIM para 55555, para ter este servicabilitado. As mensagens enviadas por terceiros 0a

sao de responsabilidade da Oi e ndo seréo habilitasl por esta ferramenta.

7.5 Para maiores informagdes e consulta ao Plano déc8gre Contrato de SMP acesse o site da Oi
WWW.0i.com.br.
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