Via Oi

PROMOCAO “CONTA SMARTPHONE -~ EXCLUSIVA APPLE”
PROMOCAO VALIDA DE 25/08/2014 a 02/12/2014.

Certificamos a sua adesio a “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE
EXCLUSIVA APPLE, que consiste em um desconto, promocional, ao contratar os servicos listados no momento
da aquisi¢cdo da oferta: Ligacdes locais ilimitadas originadas do Celular Oi para outro Celular Oi ou Oi Fixo, pré
franquia contratada, um servigo de Internet pra Celular 1GB para o titular, um pacote Torpedos Ilimitados, acesso
a internet través do O1 WiFi e, adicionalmente a concessdao mensal, gratuita, de um pacote de minutos validos para
uso em ¢ DDD e Roaming originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, ES, MG, PI, AL, PB,
PE, RJ e RN) ou CSP 14 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC) do Celular Oi para outro Celular Oi ou
Oi Fixo, equivalente a franquia de minutos da oferta contratada e mais um desconto promocional para compra de
Smartphone. Para os DDDs 27, 28, 34 ¢ 43, o pacote de minutos para uso em DDD e Roaming e as liga¢des locais
ilimitadas sdo validas para chamadas do celular Oi para fixo de qualquer operadora. A promog¢do Conta
Smartphone também permite adicionar até 5 (cinco) dependentes, por um valor mensal, de acordo com a oferta
contratada. Exclusivo para clientes que usarem o desconto do plano para comprar produtos Apple (iPhone 3GS; 4;
48, 5, 58, 5¢ ou iPad).

Além disso, a presente promog¢ao também concede aos clientes os seguintes pacotes opcionais pagos: pacote
Ilimitado de minutos em liga¢des de longa distancia nacional, originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, RR, BA, SE,
CE, MA, ES, MG, PI, AL, PB, PE, RJ ¢ RN) ou CSP 14 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS ¢ SC), do
celular Oi para outro Celular Oi e Oi Fixo e Roaming Nacional na rede Oi, sem descontar da franquia contratada e,
um servi¢o de Oi Internet pra celular para dependentes. Para os DDDs 27, 28, 34 ¢ 43, o pacote de minutos para
uso em DDD e Roaming ¢ valido para chamadas do celular Oi para fixo de qualquer operadora.

As ofertas que compdem esta Promocdo sdo: Conta Smartphone 100, Conta Smartphone 250, Conta
Smartphone 500 e Conta Smartphone 800, mediante as condi¢des estabelecidas neste Termo de Adesao.

A presente oferta ¢ destinada, aos novos ¢ atuais clientes, de planos Pds Pagos dos Estados: AM, AP, PA, RR,
BA, ES, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE, RN, AC, DF, GO, MS, MT, ES, MG, RJ, RO, TO, PR, RS e SC.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DA OFERTA:
Nome Completo:

CPF. . . . . . . . . - . . Datadenascimento: . / . /

Sexo:[ J]M][ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . . Telefone Celular:.

Endereco:

Numero: . . . . Complemento: . .. . . . . .. Bairo: . . . . . . . . . .

Cidade: . . . . . . . . .. . . . . . . . . CEP. . . . . . . . . Estado

Oferta Oti:

Nome da Campanha: . . . . . . . e e
CodigodoPDV: . . . . . . . . . . . . . . . N°daOS:

Nome do Vendedor:

Login Vendedor:

Pagamento em Débito Automatico em Conta Corrente - DACC?
( )Sim ( )Nao

Titular Dependente 1 | Dependente 2 | Dependente 3 | Dependente 4 Dependente 5

N° Oi

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC) de qualquer telefone fixo ou

acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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Incluso na Oferta
Oi Internet pra
Celular (x)1GB (3G)
(apenas para o titular)
Pacote de
Torpedos . .
Tlimitado (x)Sim ( )Nao
(compartilhado entre os
integrantes da oferta)
Minutos de . N
DDD e Roaming (x)Sim ( )Nao
(como CSP 31le 14)
Pacotes adicionais a oferta (pagos):
Titular Dependente 1 | Dependente 2 | Dependente 3 | Dependente 4 | Dependente 5
()300MB |( )300MB ( )300 MB ( 300 MB ( )300 MB
( )500MB ( )500MB ( )500MB ( ) 500MB ( )500MB
( )2GBna ( )2GBna ( )2GBna ( )2GB na ( )2GBna
Oi Internet pra Promocao Promocao Promocao P ~ Promocao
Celular 4G - Especial Especial Especial Ersorgggil © Especial
f)’;aé’e;grr:‘dp;'g'shj? entre (compre 2GB | (compre 2GB e | (compre 2GB ( pm e 2GB (compre 2GB e
ofertao) e leve 5GB leve 5GB por 3 | e leve 5GB l(e:\(/)e ngB or ; leve 5GB por 3
por 3 meses) |meses) por 3 meses) meses) p meses)
Avulso Avulso Avulso Avulso
E&D ég gg ()me@®§£D
DDD e Roaming
Ilimitado (com csP . ~
3le14, comp;arirl]hado ( )Sim ( )Nao
por todos os
dependentes)

O cliente, titular ou dependente, que optar por NAO ativar um dos servicos Oi Internet pra Celular e utilize em
dados avulsos, sera tarifado da seguinte forma:

Franquia: 10MB (na rede 3G) dia (com término as 23h59 do mesmo dia, horério de Brasilia)

Valor: R$ 1,99/dia.

Velocidade: até 1Mbps (com redugdo de velocidade para 64kbps apds consumir toda a franquia).

Tendo em vista o desconto no aparelho, se, em até 12 (doze) meses da adesdo a promocao, houver, por parte do
cliente, solicitacdo de cancelamento da oferta contratada, migracdo para uma oferta inferior ou troca de
titularidade, o cliente devera pagar multa no valor do desconto concedido para a compra de aparelho, conforme
descrito no campo “Valor do Desconto para compra de aparelho”, proporcional ao periodo que faltar para
completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios desta promogao.

Recebimento do Regulamento e Contrato de Servico:

O Cliente confirma o recebimento do regulamento desta oferta e os contratos de servico que a suportam.
( )SIM ( )NAO

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as cldusulas e condig¢des
estabelecidas no Contrato de Prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP), conheco o Plano de Servico e o

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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Regulamento da Oferta tendo recebido as copias desses documentos. Declaro ainda estar ciente das condigdes de
cobertura oferecidas pela operadora.

Opcao de SMS e Mensagem de Voz:

() ACEITO receber qualquer comunica¢do de promocao de servicos e mensagens publicitarias, seja via SMS,
Voicer ou mesmo contato ativo, da O1 e/ou de seus parceiros.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicacdo de promocdo de servigos e mensagens publicitarias, seja via
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros nao sdo de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

Via Cliente

ASSINATURA DO CLIENTE

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.



Via Oi

PROMOCAO “CONTA SMARTPHONE — EXCLUSIVA APPLE”
PROMOCAO VALIDA DE 25/08/2014 a 02/12/2014.

Certificamos a sua adesio a “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE
EXCLUSIVA APPLE, que consiste em um desconto, promocional, ao contratar os servicos listados no momento
da aquisicdo da oferta: Ligagdes locais ilimitadas originadas do Celular Oi para outro Celular Oi ou Oi Fixo, pré
franquia contratada, um servigo de Internet pra Celular 1GB para o titular, um pacote Torpedos Ilimitados, acesso
a internet través do O1 WiFi e, adicionalmente a concessdao mensal, gratuita, de um pacote de minutos validos para
uso em ¢ DDD e Roaming originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, ES, MG, PI, AL, PB,
PE, RJ e RN) ou CSP 14 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC) do Celular Oi para outro Celular Oi ou
Oi Fixo, equivalente a franquia de minutos da oferta contratada ¢ mais um desconto promocional para compra de
Smartphone. Para os DDDs 27, 28, 34 ¢ 43, o pacote de minutos para uso em DDD e Roaming e as ligagdes locais
ilimitadas sdo validas para chamadas do celular Oi para fixo de qualquer operadora. A promocao Conta
Smartphone também permite adicionar até 5 (cinco) dependentes, por um valor mensal, de acordo com a oferta
contratada. Exclusivo para clientes que usarem o desconto do plano para comprar produtos Apple (iPhone 3GS; 4;
48, 5, 58, 5c ou iPad).

Além disso, a presente promog¢do também concede aos clientes os seguintes pacotes opcionais pagos: pacote
Ilimitado de minutos em ligagcdes de longa distancia nacional, originadas pelo CSP 31 (AM, AP, PA, RR, BA, SE,
CE, MA, ES, MG, PI, AL, PB, PE, RJ ¢ RN) ou CSP 14 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS ¢ SC), do
celular Oi para outro Celular Oi e Oi Fixo e Roaming Nacional na rede Oi, sem descontar da franquia contratada e,
um servi¢o de Oi Internet pra celular para dependentes. Para os DDDs 27, 28, 34 ¢ 43, o pacote de minutos para
uso em DDD e Roaming ¢ valido para chamadas do celular O1i para fixo de qualquer operadora.

As ofertas que compdem esta Promogdo sdo: Conta Smartphone 100, Conta Smartphone 250, Conta
Smartphone 500 e Conta Smartphone 800, mediante as condi¢des estabelecidas neste Termo de Adesao.

A presente oferta ¢ destinada, aos novos e atuais clientes, de planos Pds Pagos dos Estados: AM, AP, PA, RR,
BA, ES, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE, RN, AC, DF, GO, MS, MT, ES, MG, RJ, RO, TO, PR, RS ¢ SC.

DADOS DO CLIENTE OI MOVEL TITULAR DA OFERTA:
Nome Completo:

CPF. . . . . . . . . - . . Datadenascimento: . / . /

Sexo:[ J]M][ ]F TelefoneFixo: . . . . . . . . . Telefone Celular:.

Endereco:

Numero: . . . . Complemento: . .. . . . . .. Bairro: . . . . . . . . . .

Cidade: . . . . . . . . .. . . . . . . . . CEP. . . . . . . . . Estado

Oferta Oti:

Nome da Campanha: . . . . . . . e e
CodigodoPDV: . . . . . . . . . . . . . . . N°daOS:

Nome do Vendedor:

Login Vendedor:

Pagamento em Débito Automatico em Conta Corrente - DACC?
( )Sim ( )Nao

Titular Dependente 1 | Dependente 2 | Dependente 3 | Dependente 4 Dependente 5

N° Oi

Oi Chip (ICCID)

Aparelho (IMEI)

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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Incluso na Oferta
Oi Internet pra
Celular (x)1GB (3G)
(apenas para o titular)
Pacote de
Torpedos . .
Tlimitado (x)Sim ( )Nao
(compartilhado entre os
integrantes da oferta)
Minutos de . N
DDD e Roaming (x)Sim ( )Nao
(como CSP 31le 14)
Pacotes adicionais a oferta (pagos):
Titular Dependente 1 | Dependente 2 | Dependente 3 | Dependente 4 | Dependente 5
()300MB |()300MB ( )300 MB ( 300 MB ( )300 MB
( )500MB ( )500MB ( )500MB ( ) 500MB ( )500MB
( )2GBna ( )2GBna ( )2GBna ( )2GB na ( )2GBna
Oi Internet pra Promocao Promocao Promocao P ~ Promocao
Celular 4G - Especial Especial Especial Ersorgggil © Especial
g;aé’e;grr:‘dp;'g'sh:g° entre (compre 2GB | (compre 2GB e | (compre 2GB (ch))m e 2GB o (compre 2GB e
ofertao) e leve 5GB leve 5GB por 3 | e leve 5GB leve gGB or 3 leve 5GB por 3
por 3 meses) |meses) por 3 meses) meses) p meses)
Avulso Avulso Avulso Avulso
E&D ég ég ()me@®§£D
DDD e Roaming
Ilimitado (com csP . ~
3le14, comp;arirl]hado ( )Sim ( )Nao
por todos os
dependentes)

O cliente, titular ou dependente, que optar por NAO ativar um dos servicos Oi Internet pra Celular e utilize em
dados avulsos, sera tarifado da seguinte forma:

Franquia: 10MB (na rede 3G) dia (com término as 23h59 do mesmo dia, horério de Brasilia)

Valor: R$ 1,99/dia.

Velocidade: até 1Mbps (com redugdo de velocidade para 64kbps apds consumir toda a franquia).

Tendo em vista o desconto no aparelho, se, em até 12 (doze) meses da adesdo a promocao, houver, por parte do
cliente, solicitacdo de cancelamento da oferta contratada, migracdo para uma oferta inferior ou troca de
titularidade, o cliente devera pagar multa no valor do desconto concedido para a compra de aparelho, conforme
descrito no campo “Valor do Desconto para compra de aparelho”, proporcional ao periodo que faltar para
completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos beneficios desta promogao.

Recebimento do Regulamento e Contrato de Servico:

O Cliente confirma o recebimento do regulamento desta oferta e os contratos de servico que a suportam.
( )SIM ( )NAO

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as cldusulas e condig¢des
estabelecidas no Contrato de Prestagdo de Servico Movel Pessoal (SMP), conheco o Plano de Servico e o

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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Regulamento da Oferta tendo recebido as copias desses documentos. Declaro ainda estar ciente das condigdes de
cobertura oferecidas pela operadora.

Opcao de SMS e Mensagem de Voz:

() ACEITO receber qualquer comunica¢do de promocao de servicos e mensagens publicitarias, seja via SMS,
Voicer ou mesmo contato ativo, da O1 e/ou de seus parceiros.

( ) NAO ACEITO receber qualquer comunicagdo de promocdo de servigos e mensagens publicitarias, seja via
SMS, Voicer ou mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros.

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros ndo sao de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas
e/ou desabilitadas por esta ferramenta.

Via Cliente

ASSINATURA DO CLIENTE

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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OI MOVEL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 05.423.963/0001-11, pessoa juridica de direito privado,
autorizataria para a exploragao do Servico Movel Pessoal (SMP), com sede na Cidade de Brasilia, Distrito Federal,
no Setor Comercial Norte, QD 3, BL A, Edificio estagdo telefonica, térreo, parte 2, oferece a “OFERTA OFF-
PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE nos termos deste
Regulamento:

A “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE nas
condi¢des deste Regulamento sdo validas para os clientes, pessoas fisicas, que aderirem a presente promo¢ao nos
Estados: AM, AP, PA, RR, BA, ES, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE, RN, AC, DF, GO, MS, MT, ES, MG, RJ, RO,
TO, PR, RS e SC.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 A adesdo a OFERTA “OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA
APPLE implica na aceitagdo total e irrestrita deste Regulamento.

1.2 As OFERTAS “OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE,
sdo baseadas no plano alternativo pds pago:

OI MOVEL S/A
Nome Comercial da Oferta Participante | Plano Homologado pela Anatel sob o nimero:
Pés 100
Pés 250 . . ‘
Pés 500 Plano N?® 086 — Plano Oi Conta Compartilhada
Pés 800
OI MOVEL S/A
Nome Comercial da Oferta Participante | Plano Homologado pela Anatel sob o numero:
Pos 100
Pos 250 . . '
Pés 500 Plano N® 027 — Plano Oi Conta Compartilhada
Pos 800

1.3 O periodo de adesio a “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE-

EXCLUSIVA APPLE ¢ de 25/08/2014 a 02/12/2014, prorrogéavel a exclusivo critério da Oi e, neste caso,
encerrado mediante a prévia comunicagdo publica.

1.4 A adesio a OFERTA “OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA
APPLE ¢ limitada a quantidade maxima de 1.000 (mil) clientes, inclusive seus dependentes, de acordo com a regra

descrita no regulamento, durante o periodo de 25/08/2014 a 02/12/2014.

1.5 A OFERTA “OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE
estara disponivel apenas para:

a) Novos clientes e clientes atuais Pos-Pago que desejarem fazer upgrade (aumento de franquia) para uma das
ofertas “Conta Smartphone”, desde que haja oferta superior.

b) Clientes Oi Smartphone e Conta Smartphone, com fidelizagdo vencida, que desejarem fazer upgrade
(aumento de franquia) da oferta Conta Smartphone, desde que haja oferta superior.

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou

acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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2. ADESAO

2.1 Para aderir a presente promogao, o usuario devera optar pela contratagao de uma das ofertas abaixo:

. Franquia Franquia
Franquia, em
. . mensal de mensal, em .. .
minutos, locais Desconto para Limite de linhas
. Torpedos (SMS) | Megabytes
Nome da Oferta mensais para . compra de e aparelhos por
para qualquer (MB), Oi
outras aparelho oferta
oneradoras operadora do Internet pra
P Brasil Celular
Conta Smartphone R$ 300,00 Até 2
100 100
Conta Smartphone 250 R$ 500,00 Até 3
250 [limitado
Conta Smartphone 1GB (3G) R$ 750,00 Até 5
500 500
Conta Smartphone R$ 1.000,00 Até 6
200 800

2.1.1 A franquia do servigo Oi Internet pra Celular, inclusa na “OFERTA OFF-PROMO AGO/14”
PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE, ndo é compartilhada entre os integrantes da
oferta e estara disponivel apenas para o titular do plano.

2.2 Os minutos locais incluidos nas ofertas acima mencionados sdo validos apenas para ligacdes de voz
locais.
2.2.1 Os minutos incluidos na oferta nao contemplam:

a) Chamadas em conferéncia;

b) Resgate de mensagens em caixa postal;
c) Transmissao de dados;

d) Portais de voz;

e) Chats;

f) Chamadas a cobrar;

2.3 Ao aderir a presente Oferta, o usuario ganha o beneficio promocional de ligagdes locais ilimitadas de Celular
Oi para Celular Oi e Oi Fixo. Adicionalmente, clientes das ofertas Conta Smartphone serdo beneficiados com um
pacote de DDD+Roaming (minutos de longa distancia nacional, originadas pelo CSP 31 ou 14) do Celular Oi para
outro Celular Oi ou Oi Fixo e Roaming Nacional na rede Oi. Para os DDDs 27, 28 e 34, o beneficio promocional
de ligagdes locais ilimitadas de Celular Oi sdo validos para qualquer fixo. Assim como, os minutos de longa
distancia nacional, originadas pelo CSP 31 ou 14.

2.4 O pacote de DDD+Roaming nacional terd franquia igual a franquia de minutos da oferta contratada, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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2.5
Oferta Pacote DDD+Roaming Nacional - mensal
Conta Smartphone 100 100 minutos
Conta Smartphone 250 250 minutos
Conta Smartphone 500 500 minutos
Conta Smartphone 800 800 minutos

2.6 Clientes da base Oi que desejam aderir a esta oferta deverdo estar ativos, adimplentes e solicitar a mudanca
para uma das ofertas elegiveis, conforme o item 2.1.

2.7 Ao aderir a presente oferta, o cliente podera contratar, com valores promocionais, 0s seguintes Servigos
adicionais:

a) Pacote de DDD Ilimitado (minutos de ligagdes de longa distdncia com CSP 31 ou 14) para Celular Oi ou Oi
Fixo e Roaming Nacional por R$20/més;

b) Servico Oi Internet pra Celular a partir de 300MB, para o dependente.

2.8 O pacote de minutos de longa distancia nacional com CSP 31 ou 14 serd prestado através do Plano
Alternativo de Servigo n.° 30 — Franquia LDN para Celular.

2.9 Para a “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA APPLE,
sdo permitidas até 3 (trés) ativagdes de Chip Oi atrelado ao mesmo CPF. Esta promog¢do ndo ¢ cumulativa com
promogoes vigentes dos planos pos pago da Oi. Sdo cadastrados obrigatoriamente numa mesma fatura: titular e
dependentes.

2.10 Os descontos sao concedidos apenas para compra de aparelhos (entende-se por aparelhos: telefones celulares,
Mini Modens e Tablets) e devem ser utilizados no momento da ativagdo do plano. O ndo uso da totalidade do
desconto concedido implicard na perda do valor restante.

2.10.1 A “OFERTA OFF-PROMO - AGO/14 PROMOCAO CONTA SMARTPHONE- EXCLUSIVA
APPLE” ¢ exclusiva para clientes que utilizarem o desconto do plano para compra de produtos Apple (Iphone
3GS; 4; 48, 5, 58S, 5c e iPad).

2.11Caso o cliente opte por aparelho com valor superior ao desconto concedido pelo plano, a diferenca devera ser
paga pelo cliente.

3. MECANICA

Ao aderir a “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE - EXCLUSIVA
APPLE, serao cobrados, mensalmente, dos clientes os seguintes valores promocionais (com tributos):

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
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DF, GO, MS, MT, ES, MG e RJ, RO, TO, PR, RS ¢ SC

Valores Mensais nas seguintes UFs: AM, AP, PA, RR, BA, ES, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE, RN, AC,

. Preco Mensal Preco Mensal
Preco Preco Franquia
Mensal Mensal Oi Internet | SMS (L0 (i ST R
Oferta . . SEM Débito COM Débito
SEM COM pra Celular | Ilimitado Automatico em Automatico
DaEE ILAEL e Conta Corrente | em Conta Corrente
Conta Smartphone | R$ 116,73 | R$ 116,73
100* (-32.33%) | (-40,89%) R$ 109,00 R$ 99,00
Conta Smartphone | RS 184,65 | RS 184,65
250 (-30,14%) | (:35,56%) | R$ 79,00 |Rrs12 | R 159:00 R$ 149,00
Conta Smartphone | R$ 294,55 | R$ 294,55 | (-68,71%) | (-58,33%)
500 (-29.05%) | (-32.44%) R$ 239,00 R$ 229,00
Conta Smartphone | R$ 389,20 | R$ 389,20
300 (-16.50%) | (-19.07%) R$ 355,00 R$ 345,00

* Para as UFs (AM, AP, DF, GO, MA, PA, PR, RR e SC), o prego mensal da oferta Conta Smartphone
100 ¢ R$ 111,56 e o preco promocional com débito automatico, considerando o desconto de (-38,15%) é R$
99,00. O desconto correspondente ao pre¢co mensal, sem considerar o débito automatico ¢ de (-29,19%) e o
preco promocional é de R$ 109,00.

3.1 O plano de voz po6s-pagos e o servigo de Internet para Celular serdo reajustados anualmente, na
sua respectiva data base, conforme variagdo do IGP-DI e, o plano de voz de longa distancia sera
reajustado pela variacdo do IST, mantendo-se, entretanto, o percentual de desconto concedido por

conta desta oferta, conforme item 3.

3.2

integral das condigdes da presente oferta.

33 Caso a Oi decida pela descontinuagdo desta oferta, seu encerramento serd comunicado com 30

dias de antecedéncia.

3.4 O desconto concedido aos Clientes Participantes desta Promocao esta condicionado a sua adimpléncia durante

o periodo de concessdo dos beneficios relativos a oferta contratada.

3.5 A primeira conta podera ser pro rata com valor equivalente ao periodo entre a data de ativagdo do plano e a

data de encerramento da fatura.

4. COMPARTILHAMENTO

4.1 Os minutos inclusos na oferta (conforme descrito no item 2.1), assim como os pacotes adicionais contratados
poderdo ser compartilhados, exceto o Oi Internet pra Celular, com linhas adicionais do mesmo cédigo de area do
titular (mesmo DDD), conforme tabela abaixo. As linhas adicionais deverdo estar sob a mesma titularidade (CPF)

do titular.

A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesdo do cliente,
prorrogavel automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutengao

Valor mensal

Oferta Linhas Adicionais
Conta Smartphone 100 Ateé 1
Conta Smartphone 250 Até 2
Conta Smartphone 500 Até 4
Conta Smartphone 800 Até 5

R$19/ més por linha

ativada
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4.2 Promocionalmente até novembro/2014, sera cobrado o valor de R$19 (dezenove reais) por més, com tributos,
por linha adicional, debitado na fatura mensal, podendo ser prorrogado pela Oi. Apds esta data, o custo de cada
linha adicional passa a ser R$ 25 (vinte e cinco reais) por més.

5. CONSUMO

5.1 Ordem de consumo: Toda ligacao local de Celular Oi para Celular Oi e Oi Fixo, ndo serd considerada para
fins de utilizacdo dos minutos mensais contratados (“franquia”), sendo consumida do beneficio promocional de
ligacdes ilimitadas. No caso dos minutos de ligagdes longa distancia com CSP 31 ou 14, de Celular Oi para
Celular Oi e Oi Fixo sera descontado do respectivo pacote adicional até o limite da franquia e, apds o término da
franquia, sera cobrado o valor do servigo excedente conforme o plano contratado. Para os clientes que contratarem
o pacote adicional ilimitado ndo havera cobranga avulsa. Para os DDDs 27, 28 e 43, os minutos locais ilimitados e
os minutos da franquia de ligagdes longa distancia com CSP 31 ou 14, de Celular Oi sdao validos para utilizagao
em chamadas, para fixo de qualquer operadora.

5.2 A utilizagdo dos servigos, de voz, acima dos limites estabelecidos em cada plano acarretard na cobranga de
tarifa “excedente” de R$0,99 (noventa e nove centavos) por minuto além da franquia.

6. Ol INTERNET PRA CELULAR
6.1 Da “PROMOCAO ESPECIAL OI INTERNET PRA CELULAR — OFF PROMO AGO/2014”

6.1.1 O Cliente Titular, pessoa fisica, que ativar ou migrar para o servico Oi Internet pra Celular na
franquia de 2GB pagara valor promocional conforme descrito no item 6.2 deste regulamento e receberd
promocionalmente, até¢ 5GB, por 3 meses, a partir da data de adesdo a oferta, podendo ser prorrogado a critério
da O1. Apos este periodo, a franquia de dados disponibilizada voltard a ser a originalmente contratada pelo
cliente (franquia de dados 2GB).

6.1.2 As condigdes da oferta durante os 3 meses do beneficio promocional descrito acima:

Nome Comercial
do Plano

Descricdo do Plano
na Fatura do
Cliente

Franquia de Dados
Promocional
DURANTE 3 meses

Velocidade maxima
navegacao narede 2G

Velocidade méaxima
navegacao na rede 3G

Velocidade maxima
navegacao na rede 4G

Velocidade méaxima
pés franquia

Qi Internet pra
Celular 2GB

Oi Internet Pra
Celular

5GB

Até 78Kbps download /
até 39kbps upload

Até 1Mbps download /
até 128kbps upload

Até 5Mbps download /
até 512kbps upload

Até 64Kbps
download/upload

6.1.2.1

Ap6s o periodo da oferta:

Nome Comercial
do Plano

Descricdo do Plano
na Fatura do
Cliente

Franquia de Dados
Promocional
APOS 3 meses

Velocidade méaxima
navegacédo na rede 2G

Velocidade méaxima
navegacado na rede 3G

Velocidade méaxima
navegacédo na rede 4G

Velocidade maxima
p6s franquia

Qi Internet pra
Celular 2GB

Oi Internet pra
Celular 2GB

2GB

Até 78Kbps download /
até 39kbps upload

Até 1Mbps download /
até 128kbps upload

Até 5Mbps download /
até 512kbps upload

Até 64Kbps
download/upload

6.6 DEMAIS PLANOS DE OI INTERNET PRA CELULAR

6.6.1 Clientes que aderirem a presente oferta e desejarem adquirir um servigo de Oi Internet pra Celular
para o dependente, fardo jus a utilizacdo conforme a tabela abaixo:
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Velocidade | Velocidade | Velocidade . ,
Nome Valor Valor L. A .. Velocidade apds a
. Desconto maxima maxima maxima .. ‘.
Comercial | Mensal da Mensal N - . atingir o maximo
da Oferta | Assinatura Mensal romocional navegacao | navegacao | navegacao da franquia
P narede 2G | narede 3G | narede 4G q
Oi Internet | RS 19,90 0,00% RS 19,90
Pra Celular
300MB
1 0,
S;a:”ct:l::z: R$29,90 | 0,00% | R352990 | 1 s0rbns | Até IMbps | Até 5 Mbps
500MB download / | download / | download/ Até 64Kbps de
té 39kb té 128kb té 512kb d load/upload
Oi Internet | RS 140,05 | 71,51% | R$39,90 | o o-<ops |ate ps | ate ps | download/uploa
Upload Upload Upload
pra Celular
2GB na
Promogao
Especial*

*Apods o periodo promocional na Promogao Especial (compre 2GB e leve 5GB por 3 meses), a franquia de
dados disponibilizada voltara a ser a originalmente contratada pelo cliente (franquia de dados 2GB). A
descri¢do na fatura sera Oi Internet pra Celular.

6.7 DO SERVICO DE DADOS PARA O CELULAR — OI INTERNET PARA CELULAR

1.3.1 A velocidade de transferéncia de dados ¢ de at¢ 1Mbps (em localidades com cobertura 3G) e até
5Mbps (nas areas de cobertura 4G, podendo, promocionalmente, a critério da Oi, atingir taxas maiores),
considerada como velocidade méaxima nominal, e pode sofrer oscilagdes e variagdes conforme condig¢des
topograficas e/ou outros fatores que interfiram no sinal de transmissdo, como condigdes climaticas,
velocidade de movimento e niimero de clientes associados.

Até 31/10/2014, a taxa minima de transmissao de dados instantanea em 95% dos casos deve ser de 30% da
velocidade nominal anunciada e a taxa minima de transmissao de dados média de 70% da velocidade
nominal anunciada. Os critérios para medicdo estabelecidos na regulamentagdo podem ser consultados em
www.anatel.gov.br.

Apds 31/10/2014, a taxa minima de transmissdo de dados instantanea em 95% dos casos deve ser de 40% da
velocidade nominal anunciada e a taxa minima de transmissao de dados média de 80% da velocidade
nominal anunciada. Os critérios para medicao estabelecidos na regulamentacao podem ser consultados em
www.anatel.gov.br.

Para mais informagdes sobre areas de cobertura, consulte o site www.oi.com.br/cobertura.

O servigo Oi Internet pra Celular possui limite de trafego de acordo com a franquia contratada. Caso haja
consumo mensal excedente ao trafego maximo de sua franquia, a velocidade de transferéncia de download e
upload de dados serd reduzida para até 64kbps nas areas de cobertura com velocidades de transferéncia
superiores a este valor. Para areas de cobertura com velocidades inferiores ndo havera alteragdes nas
velocidades maximas disponiveis.

1.3.2 Da Cobertura

1.3.2.1 Para acesso e navegagao na rede com tecnologia 4G, o Cliente devera ativar ou migrar para um dos
servigos Oi Internet pra Celular compativeis com a tecnologia (conforme descritos acima), assim como
possuir um chip da Oi e dispositivo movel homologado pela Oi e também compativel com a rede 4G do
Brasil (na frequéncia de 2,5Ghz), além de estar dentro da area de cobertura 4G da Oi, conforme localidades
discriminadas em www.oi.com.br/4g.
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1.3.2.2 A O1 disponibiliza tecnologia 4G com frequéncia de 2,5Ghz com taxa de transmissao de at¢ SMbps
de download e até¢ 512kbps de Upload (podendo, promocionalmente, a critério da Oi, atingir taxas maiores),
nas cidades listadas no site oi.com.br/4G.

1.3.2.3 Para as areas de cobertura Oi onde nao houver cobertura 4G (LTE), o servigo podera ser prestado
através da rede 3G (HSPA), ou 2G (EDGE ou GPRS), variando conforme a disponibilidade do servico e
apresentando reducao de velocidade. O cliente pode consultar a area de cobertura da Oi em
www.oi.com.br/cobertura.

1.3.3 Do Uso
1.3.3.1 O servigo Oi Internet pra celular sera ativado em até 24 (vinte e quatro) horas apos sua adesao.

1.3.3.2 Caso o cliente opte por ndo ativar um dos servigos Oi Internet pra celular oferecido pela Oi e utilize
em dados avulsos, o servico serd tarifado por dia de uso, considerado fim deste dia as 23:59:59 do mesmo.
Consulte a franquia didria, assim como a tarifa vigente, através da Central de Atendimento Oi pelo *144 (Oi
Moével) ou 1057 (RJ, MG, ES, BA, SE, AL, PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, AM e RR) e 1053 (DF, GO, TO, MT, MS, AC, RO, PR,
SCeRS).

1.3.3.3 Nao ¢ aconselhado o uso desta promogdo em aparelho celular utilizado como modem, bem como o
uso do chip Oi, com os servigos Pos-Pago e Oi Internet pra Celular, em tablets, minimodens, modens ou
outros aparelhos de finalidade apenas para uso exclusivo de navegagao na internet e/ou trafego de dados.
Existem planos especificos e apropriados para estas finalidades.

1.3.3.4 A Oi, dentro das determinagdes legais e normativas aplicdveis, poderda monitorar, suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso constate consumo ou utilizagdo fraudulenta ¢/ou
indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicagao
pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacao desta oferta para finalidades comerciais. Ainda, acaso
seja apurado o uso indevido do servigo — utilizagdo acima do limite de 20GB (vinte giga bytes) mensais —
sujeitard o caso a analise especifica por parte da Oi, podendo o cliente perder os beneficios da presente
oferta.

1.3.3.5 As ofertas Oi Internet pra celular, assim como os pacotes Oi BlackBerry BIS, nao sao
compartilhados entre todos os terminais do servigo O1 Movel contratado. Para uso do servigo, € necessaria
ativacdo de um servico Oi Internet pra celular ou de um pacote Oi BlackBerry BIS em cada terminal de voz
ativado, de acordo com o perfil e a necessidade de uso do(s) cliente(s).

1.3.3.6 A navegacao na internet, a utiliza¢do de determinados aplicativos, o envio e recebimento de e-mail,
atualizagdo de softwares, sincroniza¢ao automatica, entre outras atividades, incluindo as conexoes
involuntarias, sdo consideradas uso do servi¢o de dados pelo celular, principalmente em aparelhos
smartphones.

1.3.3.7 O Cliente pode, a qualquer momento, bloquear o servi¢o de dados através da Central de Atendimento
Oi através *144 (origem do Oi Mével) ou 1057 ou 1057 (RJ, MG, ES, BA, SE, AL, PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, AM e RR) e
1053 (DF, GO, TO, MT, MS, AC, RO, PR, SC e RS).Alguns aparelhos permitem que o bloqueio seja feito pelo
proprio aparelho.

1.3.3.8 Em roaming internacional, apenas nos paises em que a Oi tem firmado acordo de interoperabilidade,
o consumo de dados € cobrado a parte. Consulte as tarifas vigentes e solicite a ativagdo do servico de
roaming internacional na Central de Atendimento Oi através *144 (origem do Oi Mdvel) ou 1057 ou 1057 (RJ, MG,
ES, BA, SE, AL, PE, PB, CE, RN, PI, MA, PA, AM e RR) e 1053 (DF, GO, TO, MT, MS, AC, RO, PR, SC e RS).
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1.3.3.9 As Promogdes dos servigos Oi Internet Pra Celular, assim como seus beneficios, ficarao rescindidos
nas seguintes hipoteses: (1) Migragdo para um Plano de servigo pré-pago ou para uma oferta Oi Conta Total
inferior a contratada ou qualquer Plano que nao seja elegivel as Promogdes vigentes de Oi Internet Pra
Celular no periodo correspondente a sua adesdo; (ii) Transferéncia de Titularidade da oferta Oi Conta Total;
(ii1) Cancelamento da oferta O1 Conta Total contratado; (iv) Troca de DDD; (v) Alteragdo do numero Oi por
solicitacdo do Cliente; (vi) Inadimpléncia do Cliente Titular e/ou dos Dependentes junto a Oi; (vii) Adesdo a
outra Promoc¢do, ndo compativel com a presente; (viii) Cancelamento do servigo Oi Internet pra Celular
contratado.

1.3.4.0 Caso o Cliente ja seja um Cliente Oi Internet pra Celular e opte por contratar um novo servigo Oi
Internet pra Celular, alterando o sua oferta atual, sua Promogao sera substituida pela vigente e a promogao
anterior ficara rescindida.

1.3.4.1 Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizacdo da Promoc¢ao ou ndo cumprimento dos
termos e condig¢des deste Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir o Cliente participante da
Promocao descrita.

6.1.3 Do Servico “Oi WiFi”

6.1.5.1 Promocionalmente, aos Clientes Oi P6s-Pagos adimplentes, que aderiram ou migraram para Promogao
Conta Smartphone, na presente oferta,serd concedido o beneficio de acesso ilimitado ao servigo Oi WiFi,
através da rede WiF1i, por 12 meses, a partir da data de adesdo da oferta acima descrita, podendo ser prorrogada
a critério da Oi, conforme condigdes estabelecidas abaixo.

6.1.5.2 O servigo Wi-Fi da rede Oi WiFi concede aos usudrios a autenticacao de acesso a internet sem fio (Wi-
Fi) em locais publicos especificos (“Hotspots™) estando sujeito a disponibilidade do servigo. A relagdo
completa dos Hotspots em que o servico Wi-Fi da rede O1 WiFi podera ser acessado esta disponivel em
oi.com.br/oiwifi.

6.1.5.3 A disponibilidade do servico Wi-Fi da rede Oi WiFi estd sujeita a configuracdo do equipamento do
Cliente, que devera possuir interface de rede sem fio (Wi—Fi) 802.11 b/g/n ou superior.

6.1.5.4 Os dados iniciais de acesso ao servico O1 WiFi serdo sempre o CPF e MSISDN (DDD + O1 Movel).
6.1.5.5 O acesso ao servigo O1 WiFi serd liberado em até 24 (vinte e quatro) horas apos a aquisi¢ao de uma das
ofertas elegiveis a Promocao: Oi P6s-Pago, O1 Conta Total, Oi1 Internet Mével ou Oi Internet pra Celular.

6.1.5.6 As senhas e os codigos de acesso fornecidos ao Cliente sd@o de sua inteira responsabilidade, impessoais
e intransferiveis, sendo vedada a sua cessdo ou disponibilizagdo a terceiros.

6.1.5.7 O Cliente deverd, ainda, manter sempre atualizadas suas informagdes cadastrais. Caso os dados
informados pelo Cliente, no momento do cadastramento, estejam errados ou incompletos, podera a Oi requerer
do Cliente as atualizagdes ou complementagdes que se fizerem necessarias.

6.1.5.8 Na hipotese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o Cliente devera informar imediatamente
a O1, sob pena de responder pelos danos causados em funcao do extravio, sem que nenhuma responsabilidade
possa ser imputada a Oi pelo uso indevido da senha.

6.1.5.9 Até o término da vigéncia da oferta contratada pelo usuério o servigo Oi WiFi estara sujeito as mesmas
condi¢des de uso e cancelamento descritas nas mesmas.
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6.1.6.0 Caso a Oi identifique quaisquer irregularidades na utilizacdo da Promogdo ou ndo cumprimento dos
termos e condicdes deste Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o Cliente
participante da Promogdo descrita.

7. CANCELAMENTO

7.6 A presente promogao ficara rescindida nas seguintes hipoteses:

a) Migragdo para um Plano de servigo pré-pago ou plano/ oferta pos-pago inferior ao contratado ou qualquer
plano/oferta que ndo seja elegivel 4 “OFERTA OFF-PROMO AGO/14” PROMOCAO CONTA SMARTPHONE
— EXCLUSIVA APPLE;

b) Transferéncia de Titularidade;

c¢) Cancelamento do Plano de voz contratado;

d) Cancelamento do Oi Internet pra Celular contratado;

e) Troca de DDD;

f) Alteracdo do numero Oi por solicitagdo do cliente;

g) Inadimpléncia do Cliente junto a Oi;

h) Adesao a outra Promog¢ao, ndo compativel com a presente;

1) Originacao de chamadas de forma sistematica, realizados de aparelhos nao homologados pela ANATEL.

7.7 Os descontos sdo concedidos apenas para compra de aparelhos (entende-se por aparelhos: telefones
celulares, Mini Modens e Tablets) e devem ser utilizados no momento da adesao da oferta.

7.8 O ndo uso da totalidade do desconto concedido para compra de aparelhos implicard na perda do valor
restante.
7.9 Caso o cliente opte por aparelho com valor superior ao desconto concedido pelo plano, a diferenca

devera ser paga pelo cliente.

7.10 TENDO EM VISTA O DESCONTO CONCEDIDO, SE, EM ATE 12 (DOZE) MESES DA
ADESAO A PROMOCAO, HOUVER, POR PARTE DO CLIENTE, SOLICITACAO DE
CANCELAMENTO DO PLANO DE VOZ CONTRATADO (INDICADOS NO ITEM 3.1), MIGRACAO
PARA UM PLANO INFERIOR, MIGRACAO PARA PORTFOLIO DIFERENTE OU TROCA DE
TITULARIDADE, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA NO VALOR DOS DESCONTOS
CONCEDIDOS: i) PARA COMPRA DE APARELHO, CONFORME O ITEM 2.1, E ii) NA FRANQUIA
DO PLANO, CONFORME ITEM 3.1, PROPORCIONAL AO PERIODO QUE FALTAR PARA
COMPLETAR 12 (DOZE) MESES, PERDENDO, AINDA, IMEDIATAMENTE, O DIREITO AOS
BENEFiICIOS DESTA PROMOCAO.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.6 O cliente serd o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta oferta e dos servicos
contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime ou prejuizo cometido
em razdo do uso ilegal e/ou indevido, incluindo-se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de minutos.

8.7 A Oi, dentro das determinagdes legais e normativas aplicdveis, podera monitorar e suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso constate consumo ou utilizagao fraudulenta e/ou indevida
dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicagdo pessoal e
individual, sendo vedada qualquer utilizacao desta oferta para finalidades comerciais. Ainda, poderé ser entendido
como indevido o uso dos beneficios acima do limite de 10.000 (dez mil) minutos para voz por, por linha, durante 3
meses consecutivos € 10.000 (dez mil) SMS, por linha, mensais para as ofertas Conta Smartphone - hipoteses estas
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que sujeitardo a andalise especifica por parte da Oi, a fim de apurar a ocorréncia de utilizagdo ou consumo
fraudulento podendo o cliente perder os beneficios da oferta.

8.8 O CLIENTE que nao queira mais receber qualquer tipo de comunicacio de cunho publicitario da
Oi e/ou parceiros, deve enviar um SMS do terminal mével com a palavra NAO para 55555, para ter este
servico desabilitado. As mensagens enviadas por terceiros nio sio de responsabilidade da Oi e nao serao
desabilitadas por esta ferramenta.

8.9 O CLIENTE que queira receber comunicacdo de cunho publicitario da Oi e/ou parceiros, deve
enviar um SMS do terminal mdével com a palavra SIM para 55555, para ter este servico habilitado. As
mensagens enviadas por terceiros nio sio de responsabilidade da Oi e nio serdo habilitadas por esta
ferramenta.

8.10 O Cliente declara estar ciente de que a cobertura de sinal pode estar sujeita a variagdes, de acordo com o
aparelho e a sua localizagdo, interferéncia de acidentes geograficos e condi¢des climaticas, podendo sempre
verificar a area de abrangéncia e sinal no site www.oi.com.br.

8.11 Para maiores informacdes e consulta ao Plano de Servigos ¢ Contrato de SMP acesse o site da Oi -
WWW.0i.com.br.

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 1057 (AM, AP, PA, RR, BA, SE, CE, MA, PI, AL, PB, PE e
RN, ES, MG e RJ) ) ou 1053 (AC, DF, GO, MS, MT, RO, TO, PR, RS e SC ) de qualquer telefone fixo ou
acesse _www.oi.com.br_Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou
envie SMS para 142.
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